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Vorwort

In Niederosterreich leben heute liber 1,6 Millionen Menschen. Etwa [10.000
haben eine nicht-sterreichische Staatsbiirgerschaft, mit 6,7% ein vergleichs-
weise niedriger Anteil. Dennoch stellt das Thema Integration eine Heraus-
forderung fiir uns dar: Einerseits hat die internationale Zuwanderung in den
letzten Jahrzehnten zugenommen, andererseits bedeutet Integration in kleinen
Stadten und Gemeinden etwas anderes als in GroBstadten.

Ein besonderer Stellenwert kommt dabei den gemeinniitzigen Bauvereinigun-
gen zu. GroBvolumiger Wohnbau wird in Niederdsterreich ganz iiberwiegend
von diesem Sektor — mit tatkraftiger Unterstiitzung des Landes — bereitgestellt.
Eine Besonderheit Niederosterreichs ist, dass die gemeinniitzigen Bautrager
in fast allen Gemeinden, auch sehr kleinen, titig sind. Damit sind sie erste
Anlaufstelle fiir viele Zuwanderer und Gemeindeverantwortliche, deren Auf-
gabe es ist, die Wohnversorgung der Bevolkerung sicherzustellen. Die Bau-
trager haben damit eine vorrangige Bedeutung bei der sozialen Integration
von Zuwanderern auf Gemeindeebene.

Dass es dabei nicht immer ohne Friktionen abgeht, liegt in der Natur der
Sache, vielleicht auch in der Natur des Menschen. Kernaufgaben der Gemein-
niitzigen sind aber nicht nur, qualitativ hochwertige Hauser zu bauen und
Wohnungen professionell zu verwalten. lhnen obliegt es, in ihren Hausern Ge-
meinschaft zu bilden, das Zusammenleben der BewohnerInnen zu organisieren.

Insofern begriie ich die Initiative der Siedlungsgenossenschaft Neunkirchen,
mit diesem vom Land geférderten Forschungsprojekt und der vorliegenden
Broschiire zu einem besseren Miteinander von Menschen mit und ohne Mig-
rationshintergrund beizutragen.

Mag. Wolfgang Sobotka
Landeshauptmann-Stellvertreter




Zum Geleit

Die Zuwanderung nach Osterreich nimmt eine interessante Entwicklung.
2010 lag der Anteil an Bewohnern mit nicht-Osterreichischer Staatsbiirger-
schaft bei 10,7% und damit rund ein Fiinftel (iber dem Wert von 2001. Dabei
ist der Anteil an Auslindern aus Nicht-EU-Landern gesunken! Zugelegt haben
vor allem die Zuwanderer aus den neuen EU-Mitgliedslindern und jene aus
Westeuropa und insbesondere aus Deutschland. Mit Einschrankungen kann
festgestellt werden, dass die Entwicklung der Zuwanderung ein Gradmesser
der wirtschaftlichen Performance eines Landes ist, denn Zuwanderung ist —
daran gibt es nichts zu deuteln — vor allem wirtschaftlich getrieben. Nieder-
osterreich lag — bedingt durch seine lindliche Siedlungsstruktur — immer deut-
lich unter dem Osterreich-Durchschnitt. Im abgelaufenen Jahrzehnt aber ist
der Auslanderanteil deutlich langsamer als in den anderen Bundeslandern an-
gewachsen. Interessant ist insbesondere, dass der Anteil an EU-Auslandern
deutlich unterdurchschnittlich zugenommen hat, und das trotz der geographi-
schen Nihe zu den neuen Mitgliedslindern.

In einem landlich gepragten Bundesland, in dem der Tourismus eine (im Ver-
gleich zu Tirol) untergeordnete Rolle spielt, ist ein erheblicher Bevolkerungs-
anteil mit Migrationshintergrund dennoch eine groBe Herausforderung.

Integration findet — und dabei unterscheidet sich der lindliche Raum nicht
von den GroBstidten — in drei Bereichen statt: in der Schule, am Arbeitsplatz
und beim Wohnen. Wohnen ist in der Lage, auBergewdhnliche Integrations-
leistungen zu erbringen. Die Angebote der Wohnungswirtschaft sind wesent-
lich dafiir verantwortlich, wo Zuwanderer wohnen und in welchen qualitati-
ven Standards. Es liegt in sehr hohem MaBe in der Verantwortung der Woh-
nungswirtschaft, ob aus Zuwanderung Ghettos entstehen oder der Zuzug zu
einem nicht nur wirtschaftlichen, sondern auch gesellschaftlichen Impuls wird.

Die Wohnversorgung prigt Lebensstile. Wenn Zuwanderern hier ubliche
Wohnungsstandards zuginglich sind, begiinstigt dies die Integration. Ich denke
an die Ergebnisse der Pisa-Studie. Einer der wichtigsten Faktoren fiir schuli-
schen Erfolg ist ein Riickzugsbereich fiir das Kind zu Hause mit einem eigenen
Schreibtisch. Wenn die Wohnungswirtschaft dafiir Sorge tragt, dass derartige
Angebote auch fiir Zuwanderer erschwinglich und maglich sind, ist ein gro-
Ber Schritt getan, der nachsten Generation volle Chancengleichheit zu bieten.

Der gemeinniitzige Wohnungssektor ist schon heute ein ,,Integrationsmotor*
mit in der Neuvermietung deutlich iiberdurchschnittlichen Anteilen an Per-
sonen mit Migrationshintergrund. Mit ihrer Orientierung an untere und mitt-
lere Einkommensgruppen sind gemeinniitzige Bauvereinigungen die natiirli-
chen Ansprechpartner fiir diese Nachfragergruppe.

Gemeinniitzige Bauvereinigungen stehen damit vor neuen Herausforderungen.
Es geht tatsachlich auch um Probleme mit der Sprachkompetenz und Unter-
schieden in der Alltagskultur der Bewohner. Vielmehr geht es aber darum, Ge-
meinsamkeiten und gemeinsame Interessen iiber das Fremde zu stellen. In der
Praxis hat es sich vielfach erwiesen, dass soziale Unterschiede schwerer wiegen
als ethnische, dass aber das eine sehr haufig vom anderen iiberlagert wird.

In diesem Sinne hat der Integrationsbeirat des Innenministeriums, fiir den ich
das Handlungsfeld ,,Wohnen und die regionale Dimension der Integration®
betreue, fiir den Bereich Wohnen folgende MaBnahmen empfohlen:

I. Aufbau eines Wissensportals zum Thema Integration,

2. Verbesserung des Besiedlungsmanagements im Wohnbereich,

3. Optimierung des Hausverwalter-Know-hows betreffend Integration.

Die vorliegende Broschiire liefert einen wertvollen und hochst willkomme-
nen Baustein bei der Implementierung der Ziele des Integrationsbeirats.

Die von der SGN und dem IIBW durchgefiihrten Pilotprojekte zeigen, dass
im Rahmen normaler Hausverwaltung vielfiltige Verbesserungen im Zusam-
menleben der Bewohner mit und ohne Migrationshintergrund moglich sind.

Gerne leiste ich meinen Beitrag, um zur Verbreitung dieser Ergebnisse beizu-
tragen.

Prof. Dr. Klaus Lugger
Expertenrat des Innenministeriums fiir Integration
Handlungsfeld ,,Wohnen und die regionale Dimension der Integration



| Migration und Wohnen

Gemeinniitzige Wohnungsunternehmen werden in Zukunft immer stirker
gefordert sein, sich auf eine zunehmend ethnisch und kulturell heterogene
Bewohnerschaft einzustellen, da der Anteil der Bevolkerung mit Migrations-
hintergrund im Allgemeinen und im gemeinniitzigen Wohnungssektor im Beson-
deren ansteigt. Den Gemeinniitzigen kommt dabei in besonders hohem Aus-
maB die Aufgabe zu, zur Integration dieser Bevolkerungsgruppen beizutragen.

1.1 BEVOLKERUNG MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

Der Anteil der Bevélkerung mit Migrationshintergrund (selbst oder beide
Elternteile im Ausland geboren) liegt in Osterreich (Mikrozensus 2009) bei
rund 8% (ca. 1,082 Mill. Personen), der Anteil an Personen mit nicht-Gster-
reichischer Staatsbiirgerschaft demgegeniiber bei nur 10,4%. Am hochsten ist
er in Wien mit rund 36% (nicht-Osterreichische Staatsbiirgerschaft 20,1%),
am niedrigsten im Burgenland mit rund 9%. In Niederosterreich liegt der
Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund bei | 1%, das sind rund
180.000 Personen, wobei rund 130.000 der ersten Zuwanderergeneration
und 50.000 der zweiten Zuwanderergeneration (selbst in Osterreich gebo-
ren) angehoren. Rund 110.000 Niederdsterreicher haben eine nicht-6ster-
reichische Staatsbiirgerschaft (6,7%).

Seit den 1960er Jahren spielt die internationale Migration, also die dauerhafte
grenziiberschreitende Verlegung des Wohnsitzes von Personen, eine zuneh-
mende Rolle fiir die demographische Entwicklung Osterreichs (Fassmann,
Hg., 2007). In den 1960er und friihen 1970er Jahren, wurden Arbeitsmigran-
ten angeworben. Viele von ihnen kehrten spiter in ihre Herkunftslander zu-
riick. Viele aber blieben. Die Zuwanderungswelle zwischen den spaten 1980er
und den friihen 1990er Jahren ging auf die politischen Umbriiche in den ost-
mitteleuropaischen Staaten und vor allem auf die Kriegsereignisse im ehemali-
gen Jugoslawien sowie auf die erhohte Nachfrage nach ausliandischen Arbeits-
kréften zuriick. Die Zuwanderung seit 2001 stammt demgegeniiber liberwie-
gend aus EU-Staaten (neue Mitgliedslinder und Westeuropa) sowie aus Fa-
milienzusammenfiihrungen.

Die Zuwanderung wird auch in Zukunft andauern. Sie tragt zur Stabilisierung
der Bevolkerungsentwicklung bei. Auch die Erfordernisse der Wirtschaft legen
einen fortdauernden Zuzug aus dem Ausland nahe. Die zunehmende Alterung

der Bevolkerung wird durch die Zuwanderung von meist jungen Menschen
und die hohere Fertilititsrate von Frauen in migrantischen Haushalten abge-
schwicht.

Wenn man sich mit der Integration von migrantischen Haushalten auseinander
setzt, geht es meist um bestimmte Teilgruppen, die mit soziokonomischen
Defiziten und mit Ausgrenzung und Abschottung in Verbindung gebracht
werden. Es geht daher meist um Migranten, die selbst, oder deren Eltern
oder GroBeltern zu Zeiten der Arbeitsmigration nach Osterreich gekommen
sind. Viele von ihnen stammen aus den Nachfolgestaaten des ehemaligen Jugo-
slawiens, aus der Tiirkei oder aus einem der neuen osteuropiischen Mit-
gliedsstaaten der EU. Deutsche Zuwanderer sind ebenfalls sehr zahlreich, neh-
men aber oft im Vergleich zu den zuvor genannten Migranten eine Sonder-
position in der Thematik ein: Sie sind in soziookonomischer Hinsicht weit-
gehend mit der Osterreichstimmigen Bevolkerung vergleichbar und auch in
sprachlicher Hinsicht besteht kein Integrationsbedarf.

Die Wohnungsnachfrage von migrantischen Haushalten konzentrierte sich in
den Zeiten der Arbeitsmigration vor allem auf den preisgiinstigen und einfa-
chen Wohnraum in der Nahe zur Arbeitsstitte, also im stadtischen Raum.
Dies wurde dadurch verstarkt, dass der ersten Migrantengeneration die Woh-
nungsbestinde weder der Gemeinden, noch des gemeinniitzigen Sektors offen
standen. Die Wohnsituation von Migrantenhaushalten verbessert sich zwar.
Sie ist aber sowohl in quantitativer wie auch in qualitativer Hinsicht im Ver-
gleich zur osterreichstimmigen Bevolkerung nach wie vor wesentlich schlech-
ter (Giffinger, 1998; Kohlbacher & Reeger, 2007; Fassmann, Hg., 2007; Schalla-
bock & Fassmann, 2008; Czasny, 2009; BMI, 2010). Hier einige Zahlen:

Im Jahr 2009 lag die durchschnittliche Wohnfliche pro Kopf bei rund
43m?2 Personen mit Migrationshintergrund stand hingegen mit 31m? pro
Kopf rund ein Drittel weniger Wohnflache zur Verfiigung.

Die Wohnkostenbelastung, also der Anteil des Haushaltseinkommens, der
fiir Wohnen ausgegeben wird, ist bei Personen mit ausliandischer Herkunft
iberdurchschnittlich hoch. 2008 mussten insgesamt rund 18% der Bevol-
kerung mehr als ein Viertel ihres Haushaltseinkommens fiir Wohnkosten
aufwenden, jedoch 34% der Personen auslindischer Herkunft.

Die hoheren Wohnkosten fiir Zuwanderer sind auch eine Folge eines
niedrigeren Anteils an Wohnungseigentum. Verfiigte 2008 mehr als die
Halfte (56%) der Inlinder-Haushalte iiber ein Eigenheim oder eine Eigen-
tumswohnung, standen Haushalten mit Migrationshintergrund nur zu 16%
ein Eigenheim und zu 10% eine Eigentumswohnung zur Verfiigung.
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Im Jahr 2009 bewohnten nur noch 2% der Bevodlkerung schlecht ausgestat-
tete Wohnungen der Kategorie D (ohne WC und Wasserentnahme in der
Wohnung). Besonders stark von schlechten Wohnverhaltnissen betroffen
waren jedoch Personen mit Migrationshintergrund, allen voran Personen
mit Wurzeln im ehemaligen Jugoslawien, die zu 9% in Substandard-Woh-
nungen lebten.

Die Zugangsbeschrankungen zum kommunalen und geférderten Wohnbau
fiir langer ansassige migrantische Haushalte sind mittlerweile gefallen. GroBe
Teile der migrantischen Bevolkerung haben einen geringeren soziokénomi-
schen Status, niedrigere Einkommen und ein hoheres Risiko der Armutsge-
fahrdung als osterreichstimmige Haushalte und sind daher tendenzielle Nutz-
nieBer des geforderten Wohnbaus. Tatsichlich sind aber migrantische Haus-
halte nach wie vor gerade im privaten Mietenmarkt stark liberreprasentiert.
Eine vom Verband der Gemeinniitzigen Wohnbauvereinigungen durchgefiihrte
Sonderauswertung des Mikrozensus 2009 zeigt, dass migrantische Haushalte
(auf Basis des Haushaltsvorstandes) in der niederdsterreichischen Bevolke-
rung rund 13% ausmachen, im Bereich der Gemeindewohnungen rund 16%
und im Bereich der gemeinniitzigen Bauvereinigungen rund 12%. Im Eigen-
tumsbereich sind sie stark unterreprasentiert, am privaten Mietenmarkt stark
liberreprasentiert.

Als Fazit ldsst sich zusammenfassen, dass der gemeinniitzige Bereich in Zu-
kunft noch stirker fiir die Wohnversorgung von migrantischen Haushalten
zustandig sein wird. Dadurch ergibt sich die Chance, positiv zur Integration
von Migranten, also zur gleichberechtigte Teilhabe an den 6konomischen,
okologischen, sozialen und kulturellen Ressourcen der Gesellschaft und an
der Teilnahme in allen Lebensbereichen (Filsinger, 2006, S.15), beizutragen.

1.2 RAHMENBEDINGUNGEN FUR INTEGRATION IM VWOHNBEREICH
ZWISCHEN DIALOG UND KONTROLLE
DI Anette Schawerda, Integrationsservice der NO Landesakademie

Das Integrationsservice Niederdsterreich begriit die Initiative der Siedlungs-
genossenschaft Neunkirchen, sich aktiv mit dem Thema des Zusammen-
lebens von Menschen mit und ohne Migrationshintergrund auseinanderzu-
setzen. Besonders positiv ist dabei hervorzuheben, dass dies praventiv als Re-
aktion auf die zunehmende ethnische Vielfalt der Mieterlnnen in den Wohn-
hausanlagen gesehen wird. Integration bedeutet im urspriinglichen Sinn ,,Her-

stellung eines Ganzen® und ist ein Prozess, der die Auseinandersetzung dar-
liber ermoglicht, wie Strukturen und Rahmenbedingungen in allen Lebensbe-
reichen dem gesellschaftlichen und demographischen Wandel gerecht werden
konnen. In Niederosterreich wurde dazu eine eigene Anlaufstelle, das Integ-
rationsservice an der Niederosterreichischen Landesakademie geschaffen.
Einen groBen Stellenwert in der Integrationsarbeit haben Projekte, die das
gute Zusammenleben von Menschen unterschiedlicher Herkunft fordern. In
der Praxis zeigt sich, dass der Erfolg von Projekten oft davon abhangt, dass
sie von Institutionen selbst kommen und Entscheidungstragerinnen person-
lich dahinter stehen.

Das Integrationsservice unterstiitzt Vereine, Gemeinden und Institutionen
durch Beratung und Projektbegleitung, ebenso wie durch Initiierung von Pilot-
projekten und die Implementierung des Themas Integration in Niederoster-
reich vom Bildungs- bis zum Wohnbereich.

Wohnen ist ein Grundbediirfnis. Die Wohnqualitit wird auch vom Umfeld
mitbestimmt und genau hier treten immer wieder Konflikte auf. ,Nicht so
sehr die Storung ist das Problem, sondern vielmehr der Umgang mit ihr.
(Kaposvari, 2008). ZeitgemaBe Hausverwaltung beinhaltet deshalb zunehmend
soziale Aufgaben, von der Unterstiitzung einzelner bis zum ,Management der
Gemeinschaft®, ebenso sind die Mieterlnnen stirker gefordert, sich konstruktiv
einzubringen. Die Aufgaben werden aber von beiden Seiten oft auf das tech-
nische Funktionieren der Wohnhausanlage fokussiert. Innovative Kommunika-
tionsstrukturen, die die Gemeinschaft stirken und die Selbstorganisation der
Mieterlnnen fordern sowie personlichen Kontakt und direkte Intervention
der Hausverwaltung vorsehen, missen deshalb aufgebaut und gelebt werden.

Genau daran hat das Forschungsprojekt ,,Neue Nachbarschaften angesetzt.
Eine spannende Erkenntnis war, dass ein GroBteil der Konflikte Alltagskon-
flikte sind, die in Wohnhausanlagen generell auftreten, wie z.B. Lirm von
spielenden Kindern, die Hofnutzung durch Jugendliche, unterschiedliche Ord-
nungsbediirfnisse in den Gemeinschaftseinrichtungen, die aber stark kulturali-
siert werden. Als konstruktiv fiir die Losung dieser Konflikte hat sich, neben
dem Dialog, die Bereitschaft der Mieterlnnen und der SGN erwiesen, aktiv
zu werden, z.B. durch Hofentriimpelungen, Hoffeste, auch neue Kommunika-
tionsformen zwischen Mieterlnnen und Hausverwaltung sind ausprobiert
worden. Besonders hervorzuheben ist dabei das Prinzip der Selbstorganisation
der Mieterlnnen auf Basis gemeinsam getroffener Entscheidungen im Rahmen
von Versammlungen und einer klaren Unterstiitzung durch die SGN.

12



Das Klima in Wohnhausanlagen kann durch Dialog wesentlich verbessert
werden. Im Rahmen von Projekten mit externen Konfliktreglerinnen wird oft
die paradoxe Situation sichtbar, dass die sich Beschwerenden kaum Kontakt
mit den sie storenden Familien haben, haufig aber konkrete Vorstellungen
dariiber haben, wie diese sind. Die vorliegende Broschiire zeigt viele Aktivita-
ten auf, um den Umgang miteinander zu verbessern. Hervorzuheben ist dabei
auch die Schulung der Mitarbeiterinnen der Hausverwaltung, denn in ethnisch
gemischten Wohnhausanlagen sind viele Aspekte im Zusammenleben zu be-
riicksichtigen, wie z.B. unterschiedlicher Umgang in der BegriiBung neuer Mie-
terlnnen, Schuhe vor der Wohnung, Verstindigungsprobleme aufgrund ge-
ringer Sprachkenntnisse usw.. Bestimmte Verhaltensformen konnen fiir alle
zur Belastung werden. In der Praxis wird dann oft liber die Hausordnung
diskutiert. Die wenigsten Konflikte kdnnen aber iiber diese gelost werden, z.B.
die Larmentwicklung durch spielende Kinder im Hof. Diesbeziiglich braucht
es eine klare Haltung der Hausverwaltung z.B. Spiel tagsiiber ist ok und kein
Kiindigungsgrund, was aber gleichzeitig trotzdem fiir jene, die sich gestort
fithlen, ein unbefriedigender Zustand ist. Sie miissen erkennen, dass nur ein
Teil von Konflikten verhandelbar ist, z. B. die Frage wo Teppiche geklopft
werden, andere wie z.B. die Kiichengeriiche meines Nachbarn, seine Besuche,
sein Lacher etc. sind Teil der Nachbarschaft. Interessenskonflikte kénnen sich
verstirken, wenn eine grof3e Gruppe an Bewohnerlnnen den gleichen Migra-
tionshintergrund hat und zu einem Gefiihl von ,,Wir und die anderen* fiihren.
Schwelende Konflikte bestimmen weitaus mehr den Alltag der Mieterlnnen
als offensichtliche Ubertretungen der Hausordnung, die auch rechtlich bean-
standet werden konnen. Deshalb ist es ein vorrangiges Ziel, durch gemein-
schaftsfordernde MaBnahmen und niederschwellige Kommunikationsstruktu-
ren das friedliche Zusammenleben zu fordern.

Jede Gemeinde in Niederosterreich funktioniert ganz unterschiedlich, es gibt
unterschiedliche Strategien zur Forderung des Zusammenlebens. Die Frage,
welche Menschen lokale Schliisselpositionen besetzen, ist dabei oft genauso
wichtig wie die Identifikation von Bewohnerlnnen, die gute Kommunikatorin-
nen in ihren Communities sind. Gemeinden sind autonome Gebietskorper-
schaften, deren Bewohnerlnnen grofBteils iber Schule, Kindergarten, Vereine
etc. in lokale Strukturen eingebunden sind. Ziel ist, dass sich Menschen mit
Migrationshintergrund auf allen Ebenen in dieses Gemeindeleben verstarkt
einbringen (kénnen). In Stidten und gréBeren Gemeinden ist die Situation
differenzierter. Mitunter bilden sich StraBenziige oder ganze Stadtviertel, wo
allein Struktur und Ausstattung ethnische Segregation bewirken. Hier ist es in
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Hinblick auf das Thema ,,neue Nachbarschaften* wichtig, iiber die einzelne
Wohnhausanlagen hinauszudenken, die Gemeinden einzubinden und bei Be-
darf Stadtviertel-, Jugend- oder Integrationsarbeit zu forcieren. Fiir Wohn-
hausanlagen mit 40 Wohneinheiten, wie die Pilotprojekte der ,,neuen Nach-
barschaft, braucht es keine eigenen Ordnungshiiter. Viel wichtiger ist es, die
Selbstorganisation unter verstarkter Einbindung von Menschen mit Migra-
tionshintergrund zu férdern, mehrsprachige Mitarbeiterinnen in der Verwal-
tung einzustellen und sich in der Gemeinde zu vernetzen, z. B. bei der Frage
nach geeigneten Freiraumen fiir Jugendliche.

Das Thema Wohnen ist ein zentraler Bereich der Integration, die gemeinniit-
zigen Bauvereinigungen stehen aufgrund der steigenden Diversitdt vor grof3en
Herausforderungen. Unterstiitzung dabei soll die vorliegende Broschiire bieten,
ebenso wie das Integrationsservice der Niederdsterreichischen Landes-
akademie.



2 Das Projekt ,,Neue Nachbarschaft*

Hintergrund dieser Broschiire ist das von der SGN — Gemeinniitzigen Woh-
nungs- und Siedlungsgenossenschaft Neunkirchen beauftragte und gemeinsam
mit dem |IBW — Institut fiir Immobilien, Bauen und Wohnen durchgefiihrte,
von der Niederosterreichischen Landesregierung geforderte Forschungspro-
jekt ,,Neue Nachbarschaft* (F-2187). Dabei ging es darum, MaBnahmen und
Zugangsweisen zu dokumentieren, die das Zusammenleben einer zunehmend
ethnisch-kulturell heterogenen Bewohnerschaft von Wohnhausanlagen ver-
bessern. Gut zusammenleben heiB3t, Lebensqualitit erhalten und erhéhen und
den Austausch zwischen Ssterreichstimmigen Personen und Personen mit
Migrationserfahrung zu fordern.

Gemeinniitzige Bauvereinigungen stehen vor der Herausforderung, auf die
zunehmende Vielfalt ihrer Mieter und Wohnungseigentiimer mit einer Diversi-
fizierung ihrer eigenen Strukturen und ihrer Bewirtschaftungskonzepte zu
reagieren. Durch eine multikulturelle Bewohnerschaft ergeben sich einerseits
Chancen, neue Bediirfnisse und Formen des Zusammenlebens in die Woh-
nungsbewirtschaftung zu integrieren, und anderseits Herausforderungen, auf
unterschiedliche Anspriiche und mégliche Konfliktpotenziale einzugehen.

Obwohl Initiativen zur Forderung des besseren Zusammenlebens bereits in
einigen Wohnungsunternehmen, und auch sehr aktuell im Gemeindewoh-
nungssektor, unternommen wurden, fehlt die systematische Zusammenfiih-
rung der bisherigen Erfahrungen, die in diesen Initiativen gemacht wurden
und von Praktikern in Zukunft genutzt werden konnten.

Das durchgefiihrte Forschungsprojekt ,Neue Nachbarschaft* verbindet die
praktische Umsetzung eines auf die Verbesserung des Zusammenlebens ori-
entierten Pilotprojekts in drei unterschiedlichen Wohnhausanlagen in Nieder-
osterreich mit der Dokumentation und Aufarbeitung von anderorts in der
Praxis unternommenen MaBnahmen, die das bessere Miteinander von mig-
rantischen und nicht-migrantischen Haushalten begiinstigen konnen. Das Ziel
der vorliegenden Broschiire ist es, diese MaBnahmen, Best-Practice Beispiele
und in der Praxis begegnete Herausforderungen zu sammeln und fiir die Ar-
beit von Hausverwaltungen, deren Bewohnerschaft einen unterschiedlichen
kulturellen Hintergrund hat, nutzbar zu machen. Ebenso werden Ansprech-
personen und geeignete Fachliteratur angefiihrt.

2.1 PROJEKTABLAUF

Ausgangspunkt des Projekts war die Auswahl von drei Wohnhausanlagen der
SGN in unterschiedlichen Gemeinden Niederosterreichs. Diese Wohnhaus-
anlagen unterscheiden sich in GroBe, Alter und Zusammensetzung der Be-
wohnerschaft. In allen drei besteht jedoch ein hoher Migrantenanteil. Erfah-
rungen der Hausverwaltung mit inter-ethnischen Problemen in den Wohn-
hausanlagen motivierten das Bestreben, nachhaltig das Zusammenleben in
den Anlagen verbessern zu wollen.

Die Wohnhausanlage in Neunkirchen mit 41 Wohnungen hat einen Anteil
von Bewohnern mit Migrationshintergrund (selbst, einer oder beide Eltern-
teile im Ausland geboren) von rund 40%, groBtenteils mit tiirkischem Hinter-
grund. In der Wohnhausanlage in Gramatneusiedl mit 43 Wohneinheiten hat
fast die Halfte der Bewohner einen Migrationshintergrund, mit jedoch unter-
schiedlicher Herkunft. In den 23 Wohneinheiten von Hainburg haben rund
ein Drittel der Bewohner einen Migrationshintergrund, ebenfalls breit ge-
streut. In Neunkirchen und Gramatneusied! ist die Anzahl und der Anteil an
Kindern und Jugendlich wesentlich hoher als in Hainburg. Die Haushalte sind
groBer und im Durchschnitt jiinger.

Folgende Projektschritte wurden durchgefiihrt:

= Erstgespriche mit Bewohnern zur Erlangung erster Informationen von
engagierten Bewohnerlnnen, Abklarung des Fragebogens;

Erstellung und Verteilung der Fragebogen, unterschiedlich fiir Jugendliche
und Erwachsene, Unterstiitzung durch Haussprecher, Untersiitzung durch
eine muttersprachliche Mitarbeiterin (tiirkisch) vor Ort;

Riicklauf der Fragebogen: durch Nachtelefonieren und persénliche Abho-
lung konnte ein hoher Riicklauf erzielt werden;

Prasentation und Diskussion der Ergebnisse bei Bewohnerversammlungen,
Fixierung erster MaBnahmen und Zustandigkeiten;

Umsetzung der MaBnahmen, Bewohnerschaft und Hausverwaltung Uber-
nehmen einzelne MaBnahmen;

Zweite Fragenbogenrunde: Evaluierung der bisherigen MaBnahmen, aus-
stehende MaBnahmen.

Es ging um einen fortlaufenden Austausch mit der Bewohnerschaft iiber Erst-
gespriche, Telefonate, Befragungen (personenbezogene Fragebogen, unter-
schieden nach Jugendlichen und Erwachsenen), Bewohnerlnnen-Versammlun-
gen und die persdnliche Anwesenheit der Hausverwaltung vor Ort. Es sollten
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Quelle: 11BW

nicht MaBnahmen ,,von oben herab“ durch die Hausverwaltung gesetzt, son-
dern gemeinsam mit den Bewohnern Initiativen entwickelt und umgesetzt
werden. Um die Bediirfnisse und Anliegen der tiirkischstimmigen Bewohner-
schaft besser erfassen zu konnen, wurden durch eine Mitarbeiterin der SGN
personliche muttersprachliche Gesprache und Hilfe angeboten.

2.2 ERGEBNISSE

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebungen, personlichen Gespriache und Be-
wohnerversammlungen waren in den drei Wohnhausanlagen durchaus unter-
schiedlich. Daher wurden in den Versammlungen auch unterschiedliche, auf
die Problemlagen der einzelnen Wohnhausanlagen zugeschnittene, MaBnah-
men beschlossen (Tabelle 4).

Mittlerweile wurde ein GroBteil der beschlossenen MaBnahmen durch die
Hausverwaltung, die Bewohner und durch Einbindung der Gemeinden umge-
setzt und eine zweite Fragenbogenrunde zur Evaluierung der bisherigen Pro-
jektschritte durchgefiihrt.

Im Allgemeinen zeigt sich eine sehr hohe Zustimmung zu umgesetzten MaB-

nahmen. Durchgefiihrte MaBnahmen werden fast ausschlieBlich positiv beur-
teilt. Das Uberdenken oder Zuriicknehmen von MaBnahmen wird kaum ange-
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Abb. 2: Pilot-Wohnanlage Gramatneusied|

Quelle: IIBW

regt. MaBnahmen werden jedoch dann negativer beurteilt, wenn sie nicht voll-
standig oder zufriedenstellend durchgefiihrt wurden. Mindestens drei Viertel
der Respondenten halten das Projekt fiir sinnvoll. Die Aussage, ,,das Zusam-
menleben zwischen Bewohnern mit Migrationshintergrund und Bewohnern
ohne Migrationshintergrund sei besser geworden®, wird allerdings sehr un-
terschiedlich bewertet. In Neunkirchen stimmten lediglich 30% dieser Aussage
zu, wahrend in Hainburg der Zustimmungsanteil bei 75% liegt. Sehr positiv
gesehen werden die Aufklarung iiber die richtige Miilltrennung und die Haus-
ordnung. Positiv werden auch soziale MaBnahmen bewertet, die den Kontakt
untereinander verbessern, sowie den Kontakt zu Haussprechern und Haus-
verwaltung. Gerade die Hof- und Gartenfeste und andere soziale MaBnahmen
zum gegenseitigen Kennenlernen wurden in der Evaluationsrunde gut bewer-
tet. In der Ersterhebung waren diesen MaBnahmen wenig Prioritit zuge-
sprochen worden.

Als Fazit lassen sich aus dem bisherigen Projektverlauf folgende Schliisse
ziehen:

Die iiberwiegende Mehrheit der Konfliktfille und Problemlagen haben kei-
nen mit der Integrationsthematik verbundenen Hintergrund. Vielmehr sind
es Kostenfragen, Lirmkonflikte, Sauberkeit und Miilltrennung, bauliche und
technische Probleme in den Anlagen, Spielplitze und im Allgemeinen das
Nichteinhalten der Hausordnungen, die thematisiert wurden.



Abb. 3: Pilot-Wohnanlage Hainbur;

"

Quelle: 11BW

Tab. 4: Beschlossene MaBnahmen

NEUNKIRCHEN

GRAMATNEUSIEDL

HAINBURG

Riicksprache mit der Be-
treuungsfirma tiber Man-
gel bei der Reinigung

Information der Bewoh-
ner uber Miilltrennung

Wahl eines Hausspre-
chers

Versendung der Haus-
ordnung und Miilltren-
nungsregeln, auch in tiir-
kischer Sprache

Auswaschen der Bioton-
nen wird von einzelnen
engagierten Bewohnern
libernommen

Gemeinsame Entriimpe-
lung und Entmistung von
Keller und Freiflichen
mit anschlieBendem Hof-
fest

Verhandlungen mit Ge-
meinde und anderen BGV
iber Jugendspielplatze

Reinigung der Restmiill-
tonnen durch Betreu-
ungsfirma beschlossen

Schriftliche Information
tber Nachtruhe und
Miilltrennung

= Nachbarschaftkonflikte werden jedoch mitunter ,ethnifiziert”. Das bedeu-
tet, sie wirken oft auf den ersten Blick wie Probleme zwischen ,,Inlindern®

und ,,Auslindern®, haben aber einen sachlichen Kern. Oft sind es inter-
generationelle Ursachen, beispielsweise der Larm von spielenden Kindern
bzw. das fehlende Verstindnis fiir die Bediirfnisse von Kindern. Ahnliche
Erfahrungen wurden auch von den Wiener Wohnpartnern gemacht. Dort
werden die betreuten Konflikte dokumentiert und unterschiedlichen Kate-
gorien zugeordnet. Lediglich 2,5% der fast 4.000 Fille, die bisher behandelt
wurden, sind tatsichlich ,,inter-ethnische* Konflikte, also beruhen darauf,
dass das kulturelle, ethnische Anderssein der kritisierten Partei grundsatz-
lich abgelehnt wird. Derartige Konfliktsituationen, die auf Werturteilen be-
ruhen, sind besonders schwer zu bearbeiten, da sie keinen rational behandel-
baren Kern haben. Daher ist die Versachlichung von Konflikten ein wich-
tiger Teil der Herangehensweise. Dafiir bedarf es einer klaren Abgrenzung
seitens der Hausverwaltung von Fremdenfeindlichkeit und Vorbehalten ge-
genuiber migrantischen Neumietern durch ansdssige Bewohnerschaft. Eben-
so ist es notwendig, klar gegen Verallgemeinerungen aufzutreten.

Konflikte, die eine interkulturelle Komponente haben, handeln oft von Lirm
wihrend Ruhezeiten und von unterschiedlicher Auffassung von Kindererzie-
hung. Migrantinnen aus der Tirkei und dem ehemaligen Jugoslawien wird
allenthalben vorgeworfen, dass sie einen anderen Tagesrhythmus als dster-
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Aktualisierung der Na-
mensschilder

Einflihrung einer Mittags-
ruhe (12:00-14:00) durch
Abstimmungsliste

Verlegung und Uberda-
chung des Miillplatzes

Gemeinsames Hoffest

Gemeinsame Entrimp-
lung des Fahrradabstell-
platzes mit anschlieBen-
dem Fest

Hundehalter auf Rechte
und Pflichten hinweisen

Gemeinsame Gartenge-
staltung

Quelle:  Pilotprojekte

reichstimmige Haushalte haben und Kindern mehr (zu viel) Freiraum ein-
raumen. Von migrantischen Haushalten wird das fehlende Verstindnis gegen-
liber Kindern und Jugendlichen kritisiert.

Die Ergebnisse unterscheiden sich jedoch weniger aufgrund der Herkunft
als der Familienstruktur. Fehlendes Verstindnis fiir die Bediirfnisse von
Kindern wird haufiger von migrantischen Haushalten angefiihrt, weil diese
tendenziell mehr Kinder haben.

Sprachliche Verstandigungsprobleme wurden von Migranten genauswo wie
von Nicht-Migranten angefiihrt. Auch manche Kinder in migrantischen Haus-
halten sprechen wenig deutsch. Dadurch wird die Kommunikationsmog-
lichkeit in den Wohnhausanlagen erschwert.

Migrantische Haushalte befiirworten etwas stirker als dsterreichstimmige
Haushalte soziale MaBnahmen, wie Hoffeste und MaBnahmen zum gegen-
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seitigen Kennenlernen. Osterreichstimmige Haushalte riumen hingegen
der Einhaltung der Hausordnung, der Vermittlung von Regeln und der ge-
naueren Beachtung von Miilltrennung Prioritit ein.

Die Pilotprojekte zeigten einige besondere Herausforderungen auf:

= Der Kontakt zu Migrantenhaushalten ist schwieriger herzustellen als zu In-
lander-Haushalten. Sie sind durch schriftliche Zusendungen weniger leicht
zugdnglich und seltener bereit, an Hausversammlungen teilzunehmen. Der
personliche Kontakt durch die tiirkischstimmige Mitarbeiterin der SGN
war hier sehr wichtig, ebenso eine gesonderte Versammlung mit ausschlieB3-
lich migrantischen Haushalten.

Zufriedenheitsbefragungen, Fragebogen, Anwesenheit vor Ort, zusitzliche
Hausversammlungen, etc. erfordern erhebliche finanzielle Ressourcen und
binden Mitarbeiter. Die Pilot-Projekte haben Ansitze fiir standardisierte
Ablaufe aufgezeigt.

Bei Hausversammlungen, bei denen es um die Knackpunkte im Zusammen-
leben in der Wohnanlage geht, konnen die Emotionen hochgehen. Haus-
verwalter stoBen dabei mit dem verfiigbaren Moderations-Knowhow leicht
an ihre Grenzen, zumal sie auch nicht unbeteiligt, sondern Adressat man-
cher Beschwerden sind. Eine externe Moderation ist in kritischen Situatio-
nen hilfreich.

Die hohe Zustimmung zur Sinnhaftigkeit des Projektes, zur guten Annahme
der eingefiihrten MaBnahmen im Gesamten, sowie die seltene Kritik an durch-
gefiihrten MaBnahmen, zeigt, dass das Projekt ,,auf dem richtigen Weg" ist,
dass jedoch die Umsetzung bestimmter MaBnahmen noch hinterherhinkt. Es
wird deutlich, dass es darum geht ,,dranzubleiben*!
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3 MaBnahmen zur Begiinstigung von Integration

3.1 GRUNDLEGENDES

Die Vielzahl an MaBnahmen zur Beglinstigung von Integration, wie sie aus
dem Projekt ,,Neue Nachbarschaft”, aus Experten-Gesprichen sowie aus
international und national dokumentierten Erfahrungen gewonnen werden
konnen, bediirfen einer Systematisierung. Es muss dabei sowohl darum ge-
hen, inter-ethnische Konflikte in Wohnhausanlagen zu vermeiden oder zu be-
handeln, als auch darum, die Integration von Migranten (nicht nur im Wohn-
bereich) positiv zu beeinflussen. Bei der zunehmenden ,,Buntheit” der Be-
wohnerschaft im gemeinniitzigen Bestand sollte also nicht nur das Konflikt-
potenzial gesehen werden. Vielmehr sollte auch die Chance erkannt werden,
unter dem Paradigma der ,Interkulturellen Offnung (Filsinger, 2002; 2005;
Barwig & Hinz-Rommel, 1995) positiv auf den Prozess der Integration einzu-
wirken. Der gemeinniitzige Wohnungssektor kann diesen Prozess unter-
stiitzen, indem er zur gleichberechtigten Teilhabe aller seiner Bewohner an
den 6konomischen, 6kologischen, sozialen und kulturellen Ressourcen der
Gesellschaft beitragt.

Gemeinniitzige Bauvereinigungen stehen unter zunehmendem Kostendruck.

Mit Verweis auf § 23 Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz hinsichtlich den Grund-

sitzen der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaBigkeit der Hausver-

waltung, sowie den starren Betriebskostenkatalog nach § 21 Mietrechtsge-

setz, erlegt der Revisionsverband den einzelnen Gemeinniitzigen ein strenges

Korsett bei der Gestaltung der Kosten der Hausverwaltung auf. Daher sind

MaBnahmen besonders unter folgenden Gesichtspunkten zu bewerten:

= Was kostet wenig und bringt viel?

= Was muss die Hausverwaltung aus eigenen Stiicken leisten?

= Was fiir innovative Ansitze der Bewohnerbetreuung gibt es?

= Wie kann der Kostendruck veriandert werden? Welche externen Ressour-
cen konnen genutzt werden?

Die in Tabelle 5 dargestellte Systematik ordnet die MaBnahmen, die durch
Wohnungsunternehmen gesetzt werden konnen, in praventive MaBnahmen,
begleitende MaBnahmen und kurative MaBnahmen. Priventive MaBnahmen
beziehen sich auf Gebdudeplanung, Belegung, Einrichtung von geeigneten
Institutionen und die Schulung von Mitarbeitern und sollen das Uberborden
von Konflikten, nicht nur inter-ethnischer Natur, eindimmen. In der zweiten
Gruppe sind die begleitenden MaBnahmen zusammengefasst, die im Betrieb
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Tab. 5: Systematik von MaBnahmen zur Begiinstigung von Integration und

zum Umgang mit Nachbarschaftskonflikten

PRAVENTIVE MABNAHMEN

BEGLEITENDE MABNAHMEN

KURATIVE MABNAHMEN

- Gebaudeplanung, Mig-
ranten als Nachfrager

- Planung des halboffentli-
chen Freiraums

- Belegungspraxis
- Stiegensprecher, Ver-
trauenspersonen

- Schulung von Mitarbei-
terlnnen

- Mehrsprachige Mitarbei-
terlnnen

- Verankerung von Integ-
ration in der Unterneh-
menskultur

- Hausordnung und deren
verstandliche Kommuni-
kation

- Sprechstunden vor Ort

- Zufriedenheitsbefragun-
gen

- Aufwertung der Haus-
betreuungsfirmen,
Hausbetreuer

- Bessere Einbindung
neuer Bewohnerlnnen

-Soziale Veranstaltungen:
Hoffeste, Stiegenfeste,
etc.

- Unterstiitzung beim
Spracherwerb, Service-
leistungen fiir Migran-
tinnen

- Eigenes Krisenmanage-
ment und Konfliktarbeit

- Freiwillige Selbstver-
pflichtung

- Aufwertung der Haus-
versammlungen

- Ehrenamtliche Konflikt-
schlichtung

- Professionelle externe
Mediation

Quelle: IIBW/SGN

einer Wohnhausanlage zur nachhaltigen Verbesserung der Kommunikation
der Hausverwaltung mit den Bewohnern, vor allem aber der Bewohner un-
tereinander beitragen konnen. Dieser Gruppe sind auch jene MaBnahmen
zugeordnet, die migrantischen Haushalten quasi als Serviceleistung der Woh-
nungsunternehmen zugutekommen konnen. Kurative MaBnahmen sind schlieB-
lich dann gefragt, wenn es zu Nachbarschaftskonflikten gekommen ist, die nach
speziellen Losungsstrategien verlangen.

Allgemein gilt, dass praventive MaBnahmen, die Konflikte schon im Vorfeld

verhindern koénnen, kurativen MaBnahmen vorzuziehen sind, nicht zuletzt aus
Kostengriinden. Besondere Bedeutung kommt MaBnahmen zu, die strukturell
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auf die Verbesserung der Kommunikation in den Wohnhausanlagen wirken
und dadurch das ,,Selbstheilungspotenzial** einer Anlage verbessern: Eine op-
timale Situation beim Auftreten von Nachbarschaftskonflikten ist es, wenn die
Bewohnerschaft durch personliche Aussprache in der Lage ist, einen Konflikt
noch vor seiner Eskalation eigeninitiativ beizulegen.

Es gibt keine einfachen Standardlésungen zur Behebung inter-ethnischer Span-
nungen in Wohnhausanlagen. Ein besseres Miteinander von Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund ist nur im Zuge kontinuierlicher, langfristiger Pro-
zesse mit einer Vielzahl , kleiner Schritte* erzielbar. Dies sollte allen Beteiligten
bewusst sein und gut kommuniziert werden, um zu hohe Erwartungshaltungen
zu vermeiden. MaBnahmen sollen schrittweise eingefiihrt, regelmaBig iberdacht
und evaluiert, gegebenenfalls auch wieder aufgehoben werden. Die Hausver-
waltung muss an der Thematik ,,dranbleiben®.

3.2 PRAVENTIVE MABNAHMEN

Planung und Architektur

Wie allgemein in Architektur und Stidtebau gibt es auch zum Themenkreis
Integration keine Standardlésungen, die allen Anforderungen geniigen. Zu
unterschiedlich ist das soziale Management der Bautriger, zu variabel das
Engagement und das Verhalten der Bewohnerschaft. Die aufwendigsten Ge-
meinschaftsraumlichkeiten nutzen wenig, wenn sie in der Folge von den Be-
wohnern nicht bespielt werden.

Dennoch gibt es eine ganze Reihe von Planungselementen, die ihre Tauglich-
keit fir die Verbesserung des Zusammenlebens in Wohnanlagen unter Be-
weis gestellt haben. Beispiele dafiir sind:

Gute Schalldimmung, sowohl zwischen den Wohnungen, als auch in der
Verbindung zum Freiraum.

Zuverlassige Liftungsanlagen zur Vermeidung der Verbreitung von Gerii-
chen.

Wohnungsbezogene Freirdume in ausreichender GroBe, am besten mit
eingeschrankter Einsehbarkeit.

Gemeinschaftsgirten konnen die Kommunikation zwischen den Bewoh-
nern beleben. Vielversprechend sind insbesondere gemeinsame gartneri-
sche Initiativen.

Spielplitze sind bevorzugte Orte fiir das Kennenlernen zwischen den Be-
wohnern. lhre Positionierung ist allerdings eine groBe Herausforderung.
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Eltern wiinschen meist den Sichtkontakt von den Wohnraumen aus. Be-
wohner ohne Kleinkinder bevorzugen demgegeniiber die Positionierung
auBer Horweite. Sie sollten jedenfalls nicht auf Restflichen der Gebaude-
planung untergebracht werden. Angesichts des Stellenwerts von Spiel-
platzen fiir das Miteinander sollten sie hinsichtlich GroBe, Lage und Aus-
richtung ein prioritires Element der Planung sein.

Aufenthaltsbereiche und Spielplitze fiir Jugendliche sind bau- und férde-
rungsrechtlich meistens nicht vorgesehen. Es ist aber gerade diese Bewoh-
nergruppe, die fiir ein gedeihliches Zusammenleben der Hausgemeinschaft
besonders wichtig ist.

Planung sollte sich nicht nur auf die Wohnungsgrundrisse, die technische
Infrastruktur, ErschlieBung oder Okologie beschrinken. Soziale Planung
von Wohnhausanlagen bietet viele Mdglichkeiten. Sie verbessert nicht nur
das Miteinander der Bewohner, sondern erleichtert auch die Bestandsbe-
wirtschaftung und verbessert die nachhaltige wirtschaftliche Ertragskraft
der Immobilie.

Schwieriger als diese allgemeinen MaBnahmen zur Verbesserung des Zusam-
menlebens ist es migrationsspezifische Planungsaspekte zu definieren. Die
Wohnbediirfnisse und Erwartungen von Migranten an die Wohnverhiltnisse
gleichen sich nach und nach an die der Mehrheitsgesellschaft an. Daher kann
nicht pauschal von migrantenspezifischen Wohn- und Freiraumbediirfnissen
gesprochen werden (Kohlbacher & Reeger, 2007, 305; Berding, 2008, 310).
Besondere Erfordernisse konnen sich dort ergeben, wo zu anderen Bevol-
kerungsgruppen abweichende Voraussetzungen vorliegen, etwa in religioser
oder kultureller Hinsicht oder hinsichtlich GroBe und Zusammensetzung der
Haushalte. Wohn- und Wohnumfeldbediirfnisse von migrantischen Haushalten
hingen von ihren unterschiedlichen Milieus, von sozio-konomischen Faktoren
und Weltsichten ab (Hallenberg, 2008, 296).

Einige Spezifika von Migranten-Haushalten haben Einfluss auf ihre Wohnbe-
diirfnisse. Aufgrund der unterdurchschnittlichen Einkommen spielen die
Wohnkosten eine besondere Rolle. Die im Durchschnitt groBeren Haushalte
bendtigen entsprechend groBe Wohnungen. Generationeniibergreifendes
Wohnen ist nicht nur eine Frage von Traditionen, sondern auch von hiufig
geringer Altersabsicherung dlterer Verwandter. Altere Migranten zeigen sich
oft toleranter gegeniiber Kindern, was das Zusammenleben der Generationen
erleichtert (Gottwald u.a., 2005). Viele Migranten-Haushalte ziehen eine
grof3e zentrale Kiiche einem groBen Wohnzimmer vor (Berding, 2008, 310).
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Die eine und optimale Planung von Wohnhausanlagen, die allen
Anspriichen an Integration und ein gutes Miteinander geniigt, gibt es
nicht. Dennoch gibt es zahlreiche Ansitze, die Kommunikation zwischen
den Bewohnern zu fordern und dadurch Potenziale zur Konfliktvermei-
dung zu nutzen. Gute Ergebnisse werden insbesondere mit Gemeinschafts-
flichen im Freien, Gemeinschaftsgirten und Begegnungsraume erzielt. Bei
Gemeinschaftsraumen ist es sehr wichtig, dass sie von der Bewohner-
schaft gewollt und auch bespielt werden. Auch andere PlanungsmaB-
nahmen ermdglichen eine Verringerung des Konfliktpotenzials in einer
Wohnhausanlage, doch sind hier Einzellésungen mit Fingerspitzengefiihl
gefragt, Standardlésungen gibt es nicht.

Die haufig héhere Zahl an Kindern und Jugendlichen geht mit Larmentwick-
lung einher, was leicht zu inter-ethnischen Konflikten fiihren kann. Differen-
zierte AuBenanlagen fiir Kinder und Jugendliche kénnen dabei Abhilfe schaffen.
Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche wirken schichtspezifisch selektiv.
Aufgrund ihrer dkonomischen und sozialen Situation sind gerade Migranten-
kinder in hohem MaBe auf &ffentlich nutzbare Freirdume angewiesen, die als
Orte der Kommunikation und Interaktion genutzt werden konnen und we-
der Geld noch einen Legitimationsnachweis erfordern (Berding, 2008, 311).
Erfolgversprechend ist auch die nutzungsspezifische Zonierung von halb-
offentlichen Freiraumen, z.B. ausgewiesene Grillflachen, die ,wildes Grillen*
oder Grillen auf Balkonen vermeiden (Berding, 2008, 311).

Im ,,Wohnprojekt inter-ethnische Nachbarschaft (W.i.e.N)“ der Sozialbau AG
in Wien wurde fiir die ca. 150 Wohnungen bewusst versucht, einen Anteil
von Personen mit Migrationshintergrund von 50% zu erreichen (Ludl, Hg.,
2003). Tatsachlich stammen die Bewohner aus 18 unterschiedlichen Landern.
Besonders groBziigige Begegnungsrdume, aber auch private Riickzugszonen,
groBe, lichte Waschsalons, Dachgarten und Gemeinschaftsflichen, Gemein-
schaftssatellitenantennen mit zahlreichen internationalen Programmen, Kin-
derspielraum und ein Wellnessbereich mit Sauna und Dampfbad sind Grund-
merkmale dieser Wohnanlage. Die Wohnungsgrundflachen sind flexibel und
kénnen sich auf die Anderung der Familienzusammensetzung anpassen.

Vor allem die kleinen Privatgirten am Dach, die zwar einzelnen Haushalten

zugeteilt sind, aber unmittelbar aneinandergrenzen, sind dafiir konzipiert, die
nachbarschaftliche Kommunikation zu begiinstigen (Abb. 6). Viele gemeinsame

26



Abb. 6: Private, aber von der Wohnung dislozierte Dachgarten,
Wohnmodell inter-ethnische Nachbarschaft, Sozialbau AG

Quelle: Omoregie, 2004, 39.

Feste, die den unterschiedlichen Kulturen Rechnung tragen, aber auch ge-
meinschaftliche Freizeitgestaltung fordern zusatzlich die Kommunikation
unter den Mietern.

Ziel des Projektes war es, nicht etwa ein ,,Mulitkulti“-Vorzeigeprojekt zu
schaffen, sondern ein ganz normales Miteinander zu begiinstigen. Die Mieten
liegen allerdings relativ hoch und fiihren zu einem weitgehend einheitlichem
sozialen Niveau der Bewohnerschaft (Brech, 2003).

Andere integrationsorientierte Vorzeigeprojekte in Deutschland, in der Schweiz
und in Osterreich sind in den friihen 1990er Jahren entstanden (Miihlegger,
1999a; 1999b; Miinch, 2009; Rischanek & Amann, 2003). Diese migrantisch
orientierten Integrationsprojekte waren — im Unterschied zu vielen Senioren-
Integrationsprojekten — nicht von den Bewohnern selbst, sondern von Fach-
leuten initiiert und konzipiert worden. Dementsprechend sind sie oft mit
unerfiillbaren Anspriichen befrachtet (Schader Stiftung, 2004). Mit den Wohn-
projekten wurden kommunikationsfordernde Architekturmotive wiederent-
deckt, etwa Laubengidnge oder Wohnhéfe, die durch zahlreiche Gemeinschafts-
einrichtungen erginzt wurden. Bei den Grundrissen einiger Projekte haben
sich die Architekten bemiiht, ethnische Spezifika zu beriicksichtigen. In vielen
dieser Vorzeigeprojekte ist nur eine bestimmte aufstiegsorientierte Zuwan-
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Niederschwellige architektonische MaBnahmen, die vielfach ohne @

groBen Aufwand umsetzbar sind, kénnen auf einfachem Weg das Entste-
hen von Konflikten eindimmen: So wird die altbewahrte Teppichklopf-
stange im Hof heute nur noch selten realisiert, wird aber gerade von
Haushalten mit migrantischem Hintergrund gerne genutzt. Dadurch kann
das Ausklopfen der Teppiche auf Balkonen vermieden werden, das oft zu
Nachbarschaftsstreit fiihrt. Grillen auf Balkonen fiihrt oft genug zu Kon-
flikten, haufig mit einer inter-ethnischen Komponente. Ein gemeinsam
nutzbarer Grillplatz in einem geeigneten Bereich des Gemeinschaftshofes
kann dem entgegenwirken.

dererschicht erreicht worden. Im wohnwirtschaftlichen Alltag, wo Personen
unterschiedlicher Herkunftslander, sozialer Schichten und Einstellungen ge-
meinsam wohnen, sind die in diesen Vorzeigeprojekten gemachten Erfahrun-
gen somit nur bedingt umsetzbar.

Gerade im Zusammenhang mit groBangelegten Sanierungen von Wohnhaus-
anlagen besteht die Chance, die Bewohnerschaft in den Planungsprozess ein-
zubinden und Zustimmung oder Ablehnung zu bestimmten MaBnahmen im
Vorfeld zu erheben. Ein derartiges partizipatives Vorgehen kann die Anpas-
sung halboffentlicher Freirdume und Gemeinschaftseinrichtungen an die Be-
diirfnisse der Bewohnerschaft im zweiten ,Lebenszyklus** der Gebiude be-
glinstigen. Im Vergleich zu Neubauten, wo zukiinftige Bewohner meist noch
nicht feststehen, bieten Sanierungen den Vorteil, dass die Bewohnerschaft
eingebunden und auf ihre Bediirfnisse Riicksicht genommen werden kann.

Belegung

Viel diskutiert sind die Fragen, wie viel Integrationsleistung ein Wohnhaus
erbringen kann, wie hoch die Anteile an zu integrierenden Haushalten
héchstens sein sollten.

Eine schliissige Antwort ist schon allein deshalb nicht moglich, weil die zu
integrierenden Gruppen nicht wirklich definierbar sind. Schlussendlich muss
jeder einzelne Haushalt in einer Hausgemeinschaft integriert werden. So ist
auch keine Festlegung moglich, welcher maximale Anteil an migrantischen
Haushalten fiir eine Wohnhausanlage zutraglich ist. In der Praxis sind den
gemeinniitzigen Bauvereinigungen auch die Hinde gebunden, da das Antidis-
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kriminierungsgebot eine Selektion aufgrund der Ethnizitit einschrankt und in
den meisten Bundeslindern die Gemeinden Einweisungsrechte in ihre Be-
stande haben.

Eine groBe Herausforderung fiir Gemeinniitzige ist es, mit der Belegung von
Wohnungen einerseits soziale Netzwerke und Sozialkapital durch die Nach-
barschaft mit Haushalten derselben Herkunft zu erméglichen, andererseits
aber eine zu dichte Ansammlung von Haushalten mit demselben ethnischen
Hintergrund zu vermeiden, da dies erfahrungsgemiB deren Integration ab-
traglich ist. Die Steuerung der Belegung bewegt sich damit prinzipiell im Span-
nungsfeld zwischen einerseits diskriminierender Auslese und andererseits le-
gitimen sozialen Stabilisierungszielen (Staubach, 2005, 210).

Gemeinniitzige Bauvereinigungen haben typischerweise einen guten Uberblick
liber die Bewohnerschaft einzelner Wohnhausanlagen. Um Ghettobildung zu
verhindern, ,,beeinflussen wir den Anteil an Auslindern in jedem Haus und
achten auch darauf, dass die soziale Mischung stimmt", sagt Herbert Ludl,
Vorstand der Sozialbau AG in Wien (zitiert nach: Ruff, 2010). So vergibt die
Sozialbau AG maximal ein Drittel — in Einzelfallen bis zur Hilfte — der Woh-
nungen in einer Anlage an Zuwanderer. In der Praxis der Wohnungszuwie-
sung durch die Gemeinden kommt es immer wieder vor, dass der Anteil
migrantischer Haushalte in einzelnen Wohnanlagen einen kritischen Wert er-
reicht. ErfahrungsgemaB zeigen sich die Kommunalverwaltungen diesbeziig-
lich aber kooperativ, sagt Karl Wurm, der Obmann des Verbandes Gemein-
niitziger Bauvereinigungen.

Ein geeignetes Instrument zur Steuerung der Belegung sind die Wohnungs-
groBen. Beispielsweise kann die Konzentration von GroBwohnungen in einer
Stiege leicht zu einem hohen Kinderanteil fiihren. In der Pilot-VWohnhaus-
anlage in Gramatneusied| konnten Konflikte in der Bewohnerschaft auf diesen
planerischen Aspekt zuriickgefiihrt werden. Eine Mischung von Wohnungs-
groBen und damit Haushaltstypen erweist sich als geeigneter Puffer gegen
diesbeziiglich aufkeimende Konflikte.

Manche Bauvereinigungen vergeben Wohnungen in kritischen Anlagen mit
befristeten Vertragen, beispielsweise die LAWOG in einer Wohnhausanlage
in Wels (vgl. Scheller, 2010). Dies dient nicht nur dazu, schwer integrierbare
Haushalte innerhalb einer lberschaubaren Frist aus der Hausgemeinschaft
entfernen zu kénnen (meist verbunden mit einem Wohnungsangebot in einer
anderen Anlage), sondern auch generell dazu, die Einhaltung der Hausord-
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Ehrenamtliche Bewohnervertreter in Genossenschaften sind eine
unschitzbare Ressource. Die Hausverwaltung ist gut beraten, beim An-
werben von Freiwilligen ganz bewusst auf Bewohner mit Migrationshin-
tergrund zuzugehen und dadurch zu erméglichen, dass Mitbewohner mit
mangelhaften Deutschkenntnissen Ansprechpersonen haben, denen sie
ihre Anliegen in der Muttersprache vorbringen kénnen. Ehrenamtliche
Bewohnervertreter konnen gezielt fiir Aufgaben der sozialen Vermittlung
in Wohnhausanlagen angeworben werden.

nung durchzusetzen. Denn gerichtliche Kiindigungen aufgrund fortdauernder
VerstoBe gegen die Hausordnung erweisen sich bei unbefristet vermieteten
Wohnungen als mithsam und schwierig. Befristungen sind grundsatzlich WGG-
konform. Manche Vertreter des Sektors sehen allerdings einen Widerspruch
zu Grundsitzen der Wohnungsgemeinniitzigkeit.

Stiegensprecher, Vertrauenspersonen, Freiwilligenarbeit

Stiegensprecher, Vertrauenspersonen, Wohnhausanlagen-Delegierte und ande-
re Formen ehrenamtlichen Engagements sind — richtig eingesetzt — eine un-
schitzbare Ressource zur Verbesserung des Zusammenlebens in Wohnan-
lagen. Solche partizipativen Elemente sind v.a. in Wohnungsgenossenschaften
gut etabliert. In der Praxis sehen Bewohnervertreter ihre Aufgaben allerdings
vor allem in der Vermittlung von Anliegen der Bewohner an die Hausverwal-
tung und in der Hilfestellung bei kleineren technischen Gebrechen.

Es besteht Potential, ehrenamtliche Bewohnervertreter gezielt fiir soziale und
integrative Aufgaben in Wohnanlagen einzusetzen. Dabei sollten v.a. Personen
mit migrantischem Hintergrund und Frauen einbezogen werden. Freiwilligen-
arbeit kann durchaus auch durch Annoncen oder an schwarzen Brettern be-
worben werden, wie es etwa von den Wohnpartnern, dem Nachbarschafts-
Service im Wiener Gemeindebau, gehandhabt wird. Es ist denkbar, dass sich
mehrere Freiwillige in einer Anlage Aufgaben und Zustindigkeiten aufteilen:
technische Gebrechen, Vermittlung der Anliegen an die Hausverwaltung, sozia-
le und integrative Aufgaben, Veranstaltungen, Stiegen- oder Gartenfeste etc.

In Bereich der Wiener Gemeindewohnungen wird gezielt nach ,,BegriiBern*
gesucht, deren Aufgabe es ist, neue Mieter willkommen zu heiBen (,,Will-
kommen Nachbar!“), sie gegebenenfalls den Nachbarn vorzustellen, sie iiber
die Hausordnung und Regeln persénlich zu informieren. Sie stehen den neuen
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Nachbarlnnen fiir eine bestimmte Zeit mit Rat und Tat zur Seite und unter-
stiitzen sie mit Informationen und Kontakten zum Wohnumfeld.

Ebenfalls im Bereich der Wiener Gemeindewohnungen werden Lehrginge
fiir Mietervertreterlnnen organisiert, in denen sie praktisches Wissen fiir ihre
Freiwilligenarbeit erlangen konnen (Wohnservice Wien, 2010). Neben dem
Wissen zu Mietrecht, Betriebskosten und Sicherheit werden auch soziale Fahig-
keiten vermittelt, etwa Grundlagen der Kommunikation und Konfliktvermitt-
lung oder ,,Reden mit Menschen mit nichtdeutschen Sprachkenntnissen, mit-
einander reden trotz unterschiedlicher Sprache*.

Das Modellprojekt ,,Aktive Menschen in der Nachbarschaft* ist ein Beispiel
aus Vorarlberg, bei dem versucht wird, Freiwillige zu finden, die sich aktiv in
ihren Siedlungen engagieren mochten. Deren Aufgaben sind die BegriiBung
und Information von Zuziehenden und die Friiherkennung von Problemen
und Konflikten. Sie erhalten spezielle Schulungen und werden in ihrer Freiwil-
ligenarbeit im Rahmen einer Supervision betreut (www.okay-line.at).

Schulung von Mitarbeiterinnen

Mittlerweile steht umfangreiche Forschungsliteratur zu Fragen der interkultu-
rellen Kommunikation und Fachwissen zu Integration und Islam zur Verfiigung
(Thomas u.a. 2005; 2007; Maletzke, 2006; Kumbier & Schulz von Thun, Hg.,
2006; Liisebrink, 2008; Schneiders, 2009; Ornig, 2006; Kandil, 2008; Hochger-
ner, 2006; Hunner-Kreisel, 2010). Dieses Fachwissen kann in Hausverwaltun-
gen genutzt werden. Noch besser ist jedoch die Abhaltung von Schulungen
und Lehrgingen, die dieses fachspezifische Wissen vermitteln und es Mitarbei-
terlnnen von gemeinniitzigen Bauvereinigungen erleichtern, auf inter-ethnische
Konflikte und die Kommunikationsanforderung mit Personen unterschiedlicher
Herkunft gezielt einzugehen. Die Sensibilisierung im Betrieb ist hier genauso
relevant wie praktisch anwendbares Wissen. Mitarbeiterinnen, die sich fiir
diese Ausbildungen und das Einsatzgebiet interessieren, konnten als ,,Integra-
tionsbeauftrage” im Betrieb auftreten und praktisches Wissen vermitteln.

Schulungsméglichkeiten sind bereits vorhanden und teilweise im Aufbau be-
griffen. Dennoch besteht noch ein groBes Potential fiir den weiteren Ausbau.
Interkulturelle Kommunikation ist fiir zahlreiche Bereiche von Interesse, da-
her bieten sich Kooperationen von Sozialtragern, Bauvereinigungen und der
kommunalen Verwaltung zur Einrichtung und gemeinsamen Finanzierung von
Lehrgangen an. Hier einige Beispiele:
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Ein Schwerpunkt des Lehrgangs ,,VWWohnen im interkulturellen Kon-
text" in Oberosterreich und ein Teil des Erfolgsrezepts ist es, unterschied-
liche Akteure anzusprechen und zu einem Erfahrungsaustausch iiber das
Thema interkulturelles Wohnen zusammenzubringen: Mitarbeiterlnnen
von Wohnbautragern, Sozialorganisationen, Stadtverwaltung, Immobilien-
entwickler. Dadurch konnen Sichtweisen ausgetauscht und das ,,Vonein-
ander Lernen® unterstiitzt werden. Die Teilnehmerinnen bringen das er-
worbene praktische Wissen in die Betriebe und tragen zu einer Sensibili-
sierung bei.

Die NO Landesakademie bietet im Rahmen des Integrationsservice bedarfsori-
entierte Seminare und Workshops zum Thema ,,Interkulturelle Kompetenz*
an. Diese umfassen Themen wie z.B. Kommunikation oder Missverstindnisse
und Konflikte im interkulturellen Kontext. Sie bauen auf den Erfahrungen
und Fragen der Teilnehmerlnnen auf. Es wird dabei auf Information, Kom-
munikationskompetenz im Umgang mit Mieterlnnen unterschiedlicher Her-
kunft und die Entlastung der Mitarbeiterinnen abgezielt. Abgestimmt auf den
Bedarf der gemeinniitzigen Bauvereinigungen werden spezielle Seminare fiir
deren Mitarbeiterlnnen entwickelt (nahere Informationen: Mag. Murat Diizel:
murat.duezel@noe-lak.at; www.integrationsservice.noe-lak.at).

Gute Erfahrungen mit der einschlagigen Schulung von Mitarbeiterlnnen von
Wohnungsunternehmen liegen aus Oberdsterreich vor. Dort ist mittlerweile
der dritte Lehrgang zum Thema ,,Wohnen mit interkultureller Perspektive* in
Vorbereitung. Bereits 2007 beauftragte das Land im Rahmen des , interkulturel-
len Dialogs* die VFQ Gesellschaft fiir Frauen und Qualifikation mbH in Ko-
operation mit dem Verein Wohnplattform mit der Ausarbeitung und Abhal-
tung eines Lehrgangs, der die interkulturelle Kompetenz im Bereich von
Wohnbautragern, Gemeinden und Sozialen Diensten verbessern sollte. Neben
dem praktischen Knowhow-Erwerb zum Thema ,,Wohnen im interkulturellen
Kontext* steht das Coaching von Projektarbeiten, die Sensibilisierung gegen-
iber anderen Kulturkreisen, die Reflexion des eigenen Handelns und der
personlichen Sichtweise im Vordergrund. Der Lehrgang wird in 5 Modulen
mit jeweils ein bis zwei Ganztagsterminen und einem eintagigen Follow-up
abgehalten. Der erste Lehrgang 2008/09 kostete die Teilnehmer aufgrund der
Forderung aus dem Innovationstopf des Landes nur jeweils € 200. 2010 wur-
de der Lehrgang durch die Sozialabteilung und das Wohnbauressort der OO
Landesregierung geférdert und kostete € 550 pro Teilnehmerln. Moderate
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Die Notwendigkeit, Mitarbeiterlnnen von gemeinniitzigen VWoh-
nungsunternehmen im Bereich des interkulturellen Wohnens und der
Konfliktarbeit speziell zu schulen, wird zusehends erkannt. Im Zuge des-
sen hat sich das Angebot an einschlagigen Schulungen durch Bildungsein-
richtungen ausgeweitet, etwa der Lehrgang ,,interkulturelle Kompetenz in
der Hausverwaltung” der Wohnen Plus Akademie in Wien oder das Lehr-
angebot der GBV-Akademie in Salzburg.

Teilnahmegebiihren sind eine Voraussetzung dafiir, dass (gemeinniitzige)
Wohnbautrager und soziale Einrichtungen Mitarbeiterinnen zur Lehrgangs-
teilnahme entsenden konnen.

Die dem gemeinniitzigen Sektor nahe stehende ,,Wohnen Plus Akademie® in
Kooperation mit der Alpen-Adria-Universitit bietet mit ihrem Lehrgang , Inter-
kulturelle Kompetenz in der Hausverwaltung* Handlungswissen, Methoden
und Formen der Unterstiitzung im Hausverwalteralltag. Der Lehrgang wird in
vier Module zu jeweils zweieinhalb Tagen in Wien abgehalten. Die Teilnahme
ist jedoch kostspielig. Inhalte sind:

* Interkulturelle Kommunikation und Gesprachsfiihrung;

= Hausverwaltung — ein kooperativer Prozess;

= Wir und andere — Konfrontation und Begegnung;

= Konflikt und Konfliktbewaltigung.

Das Lehrangebot der GBV-Akademie Salzburg, einer neu gegriindeten Bil-
dungseinrichtung der Landesgruppe Salzburg des Osterreichischen Verbandes
Gemeinniitziger Bauvereinigungen (GBV), ist derzeit noch auf Spezifika des
Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetzes und verwaltungstechnische Inhalte fokus-
siert. Neue Schwerpunkte im Bereich Kundenkontakt, soziale Fahigkeiten
und interkulturelles Training konnten ein nachster Schritt sein.

GroBere Gemeinniitzige organisieren fachspezifische Schulungen selbst (z.B.
Sozialbau AG). Auch die Wohnpartner im Wiener Gemeindebau fiihren Schu-
lungen fiir eigene Mitarbeiter, fiir ,,neue” Wiener Hausbetreuer und fiir Mie-
terbeirdte durch. In beiden Fallen bieten sich Kooperationen und Knowhow-
Transfer an.

Bei integrationsspezifischen Ausbildungen kommt neben theoretischen Inhal-
ten und Trainings der Prasenz vor Ort und dem persoénlichen Kontakt der
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Mehrsprachige Mitarbeiterlnnen mit eigener Migrationserfahrung \) /&
konnen sich als Sprachrohr fiir migrantische Bewohner bewihren und
sind eine unschitzbare Ressource. Sie kdnnen auch bei der Ubersetzung
und der personlichen Vermittlung von Regeln, Hausordnungen, etc. helfen.
Hausverwaltungen sind gut beraten, den Mitarbeiterkreis der Zusammen-
setzung der Bewohnerschaft anzupassen. Bei Hausversammlungen und Be-
wohnerversammlungen ist es notwendig klarzustellen, dass die mehrspra-
chigen Mitarbeiterlnnen lediglich Anliegen der Bewohnerschaft mit Migra-
tionshintergrund sammeln, vermitteln und gegebenenfalls libersetzen kon-
nen. Sie sind nicht Anwalt oder Reprisentant der Bewohner mit Migrations-
hintergrund. Daher sind MaBnahmen zu treffen, dass solche Mitarbeiter-
Innen bei inter-ethnischen Konflikten nicht zwischen die Fronten geraten.

Lernenden mit Bewohnern besondere Bedeutung zu. Denn es geht vor allem
darum, an Betroffene ,heran zu kommen®, mit Bewohnern in Kontakt zu
treten, die telefonisch oder schriftlich nur schwer erreicht werden kdnnen.

Mehrsprachige Mitarbeiterlnnen

,,Diversity Management" — Vielfaltsmanagement im Sinne von ,soziale Vielfalt
konstruktiv nutzen — ist im Wohnungssektor noch nicht ganz angekommen.
Die Einbindung von Mitarbeiterlnnen mit eigener Migrationserfahrung und
entsprechender Sprachkenntnis bietet groBes Potenzial, vor allem im Kunden-
kontakt, aber auch bei der Ubersetzung von Informationsmaterial. Das Pilot-
projekt ,,Neue Nachbarschaft* hat klar aufgezeigt, dass dieselbe Information
von einem Vertreter der eigenen ,,Community* offener und besser aufge-
nommen wird als iber den gingigen Weg der deutschsprachigen Vermittlung.

3.3 BEGLEITENDE MABNAHMEN

Die Bewohnerschaft von Wohnanlagen sind dynamische soziale Strukturen.
Familizre Anderungen, der fortlaufende Mieterwechsel und iuBere Einfliisse
koénnen das Miteinander in einer Wohnanlage rasch dndern, oft genug auch
verschlechtern. Haufig fiihrt der zunehmende Anteil von Nachbarn mit Mig-
rationshintergrund zu inter-ethnisch gefirbten Spannungen. In solchen Fillen
kann es erforderlich sein, gezielte Interventionen zu setzen. Im Folgenden
sind einige diesbeziiglich innovative Ansitze beschrieben.
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Verankerung von Integration in der Unternehmensstruktur

Integration sollte als ,,Chefsache" verstanden werden. Das Bekenntnis der Ge-
schiftsfiihrung zur Integration tragt zu einer Sensibilisierung im Betrieb bei.
Im gemeinniitzigen Sektor sind gemeinschaftsstiftende und integrative Auf-
gaben wesentlicher Teil des eigenen Selbstverstindnisses.

Hausordnung und deren verstandliche Kommunikation

Hausordnungen sind ein wichtiges Instrument zur Organisation von Hausge-
meinschaften. Sie haben damit auch groBes Potenzial zur Bewiltigung inter-
ethnischer Konflikte in Wohnanlagen beizutragen.

Hausordnungen beinhalten neben Verhaltensregeln zwischen den Bewohnern
und gegeniiber der Hausverwaltung auch Einschrankungen der personlichen
Freiheit, insofern durch eigenes Verhalten die Mitbewohner nicht benachteiligt
werden sollen. Diesem Zweck dient etwa die Festsetzung von Ruhezeiten.
Klare Regeln und ihre Durchsetzung werden von vielen Bewohnern als we-
sentliches Element einer funktionierenden Hausgemeinschaft aufgefasst, wie
mit der empirischen Erhebungen im Projekt ,,Neue Nachbarschaft” gezeigt
werden konnte. Jedoch ist das Instrument der Hausordnungen mit mehreren
Schwierigkeiten belastet:

|. Hausordnungen sind haufig in ,,Amtsdeutsch* abgefasst, enthalten lange
Satze, umstandliche Formulierungen und iibermaBig viele Verbote. Dies er-
schwert die wichtige Aufgabe, die Regeln der Hausgemeinschaft allen Bewoh-
nern gut zu kommunizieren, auch wenn sie, wie Kinder, noch nicht lesen
konnen, oder, wie manche migrantische Haushalte, Verstindnisprobleme mit
der (geschriebenen) deutschen Sprache haben.

2. Vielfach werden Regeln ungleich behandelt. Es ist beispielsweise iiblich, das
Halten von Haustieren mit dem Vorbehalt einer Einzelfallgenehmigung zu
untersagen. In der Praxis wird die normale Tierhaltung jedoch meistens von
der Hausverwaltung stillschweigend und ohne Genehmigung toleriert. Dem-
gegeniiber wird gegen z.B. das Ausklopfen von Teppichen auf Balkonen haufig
vehement vorgegangen. Dieses Praxisbeispiel aus Wiener Neustadt verdeut-
licht, dass bei einem solchen ,,Messen mit zweierlei MaB* leicht auch inter-
ethnische Themen beriihrt werden konnen.

3. Es ist unklar, ob eine Hausordnung im Nachhinein einseitig von der Haus-
verwaltung geandert werden kann, da sie Teil des Mietvertrages ist. In alten

35

Abb. 7: Piktogramme zur Vermittlung von Regeln im Wohnbereich,
Beispiele aus Salzburg und Bern

[ ] ' L °

Quelle: Stadt Salzburg Integrationsbiiro, 2010; 201 I; Stadt Bern, 2005.

Wohnanlagen gelten demgemaB teilweise recht antiquierte Regelwerke. Da
aber ein VerstoB gegen die Hausordnung ohnehin nur bei Deckung durch
ABGB- oder MRG-Regelungen als Kiindigungsgrund geltend gemacht werden
kann, sollte es jedenfalls moglich sein, die Hausordnung an bestehende Ver-
haltnisse in der Wohnhausanlage anzupassen. Dies ist umso wichtiger, als die
Hausordnung ja nicht nur kiindigungsrechtliche, sondern vor allem auch
kommunikative Funktionen hat.

Um diesen Schwierigkeiten zu begegnen, wurden unterschiedliche Ansitze
versucht. In den meisten Fillen ging es um eine bessere Vermittlung der
Regeln der Hausordnung und um Informationen zur Miilltrennung.

Hinsichtlich der Ubersetzung von Hausordnungen in Migrantensprachen ist
Fingerspitzengefiihl gefragt. Die Vertragssprache ist und bleibt natiirlich
Deutsch. Bei den Pilotprojekten der ,,Neuen Nachbarschaft” verwehrten sich
einige Bewohnerlnnen gegen eine Ubersetzung der Hausordnung in ihre Her-
kunftssprache, da darin ein Vorwurf mitschwingt, dass gerade diese Gruppe
unzureichend Deutsch spricht oder gegen Hausordnung und Miilltrennungs-
regeln verstoBt. Andere migrantische Bewohner begriiBen demgegentiber
muttersprachliche Informationen. Eine empirische Untersuchung in Wiener
Gemeindebauten hat 2006 beispielsweise ergeben, dass der Anteil, der sich
eine mehrsprachige Hausordnung wiinscht, bei Personen mit Migrationshinter-
grund bei 70% lag, bei Bewohnern ohne Migrationshintergrund immerhin bei
60% (Reinprecht, 2006).

Als ,,Sprache” fiir Alltagsregeln haben sich Piktogramme bewahrt. Piktogramme
sind im offentlichen Raum gut eingefiihrt, kennen keine sprachlichen Hiirden
und bieten Orientierung ohne umstindliche Beschreibungen. Sie sind verbind-
lich, ohne auf eine juristische Fachsprache zuriickgreifen zu miissen (Abb. 7).
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In der Stadt Salzburg werden diese Piktogramme durch eine Informations-
broschiire fiir (neue) Mieter vermittelt (Stadt Salzburg Integrationsbiiro, 2009).
Diese beinhaltet begleitende Texte in sechs Sprachen (Deutsch, Englisch, Kro-
atisch, Tiirkisch, Albanisch, Russisch). Die Broschiire enthilt auf insgesamt 14
kleinformatigen Seiten Verbote und Regeln (Nachtruhe, Ballspielverbot, kein
Ausklopfen der Teppich auf Balkonen...), aber auch die Empfehlung zu einer
Verbesserung der Kommunikation untereinander: ,,Stellen Sie sich Ihren Nach-
barn vor. Reden Sie miteinander, wenn Sie ein Problem haben.” Weiters gibt
sie Informationen zur Kennzeichnung von Fahrradabstellplitzen, Kinderwagen-
abstellplatzen, zur Benutzung der Waschkiiche, Miillentsorgung und Miilltren-
nung. Die Piktogramme sind darauf ausgelegt, durch Wohnungsunternehmen
genutzt zu werden und konnen bei der Stadt Salzburg, auch iiber die Home-
page, als Aufkleber bezogen werden (Stadt Salzburg Integrationsbiiro, 201 I).

In Frankfurt am Main ging das Wohnungsunternehmen ,,Nassauische Heim-
statte” noch einen Schritt weiter und bot neuen, v.a. auslandischen Mietern
zwei Videokassetten zum Kauf an. Auf der einen wird beschrieben, wie man
mit der Hausverwaltung in Kontakt treten kann, fiir was sie zustindig ist, wie
die Betriebsabrechnung funktioniert, was die wichtigsten Punkte der Haus-
ordnung sind etc. Auf der zweiten Kassette mit dem Titel ,,Wir leben in
Deutschland* wird von Auslindern auf humorvolle Art erklirt, was die Be-
sonderheiten der Deutschen sind und auf was man in Deutschland achten
muss, um keine Irritationen auszulésen. Obwohl die beiden Videokassetten
kostenpflichtig sind, wurden sie von Neumietern stark nachgefragt und posi-
tiv beurteilt (Schader-Stiftung, 2004).

Die Vermittlung der Hausordnung kann auch vor Ort durch Stiegensprecher,
ehrenamtliche Mitarbeiter oder ,,BegriiBer* erfolgen (siche S. 30), wobei ge-
eignetes Informationsmaterial von Vorteil ist.

Ein klares Bekenntnis der Hausverwaltung zur Hausordnung und zu den
Regeln in der Wohnhausanlage ist wirkungsvoll, setzt allerdings konsequentes
Handeln voraus. Beispielsweise sind in den Bauten der Sozialbau AG private
Satellitenantennen untersagt und werden bei widerrechtlicher Aufstellung
auch umgehend angefochten. Diese Regel wird klar kommuniziert und exeku-
tiert, wodurch sie den Bewohnern in der Regel bekannt ist und eingehalten
wird. Ein Beispiel anderer Art ist das klare Bekenntnis vieler Hausverwaltun-
gen zu ,Kinderlarm ist kein Lirm“. Gegen akustische Beeintrachtigungen
durch spielende Kinder wird nicht vorgegangen, gegen anderen stérenden
Larm in den Ruhezeiten sehr wohl. Klare Aussagen der Hausverwaltung
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haben auch dahingehend Signalwirkung, welche Fille von den Bewohnern im
personlichen Einvernehmen geregelt werden sollten, und wo RegelverstoBe
zum Einschreiten der Hausverwaltung fiihren.

Sprechstunden vor Ort

Technische Gebrechen und soziale Missstinde werden der Hausverwaltung
meistens telefonisch mitgeteilt, immer haufiger auch per E-Mail. Zu diesem
Zeitpunkt sind Konflikte aber haufig bereits eskaliert oder auf dem Weg dort-
hin. Zuverldssige und kurzfristige Information liber Missstinde in einzelnen
Wohnanlagen erlangt eine Hausverwaltung durch personliche Anwesenheit
von Mitarbeitern vor Ort. Sprechstunden in den Anlagen sind eine gute Mog-
lichkeit, direkt mit den Bewohnern in Kontakt zu treten und sich ,,ein eigenes
Bild zu machen*. Mehrsprachige Mitarbeiterlnnen finden hier ergiebigen Ein-
satz, indem sie auch die Anliegen der migrantischen Bewohner ,,bei der Haus-
tiire abholen* konnen. Mangelnde Deutschkenntnisse fiihren leicht zu Hem-
mungen, Anliegen schriftlich oder telefonisch vorzutragen. Das personliche Ge-
sprach vor Ort ist auch aus Sicht der Hausverwaltung die bessere Alternative.

Zufriedenheitsbefragungen

Standardisierte Fragebogenerhebungen dhnlich jenen im Rahmen des Projekts
»Neue Nachbarschaft* (s. Anhang) geben guten Aufschluss lber die soziale
Situation in Wohnanlagen und all jene Dinge, wo ,,der Schuh driickt®. Aller-
dings ist diese Methode ziemlich aufwendig. Gerade in kleineren Wohnan-
lagen kann mit Sprechstunden vor Ort oder Begehungen derselbe Zweck er-
filllt werden. Gute Ergebnisse liefert das Instrument der aktivierenden per-
sonlichen Befragung, wobei es neben dem Informationserwerb auch darum
geht, ein Signal zu setzen, dass die Hausverwaltung daran geht, das Zusammen-
leben in der Anlage zu verbessern und auf engagierte Bewohner angewiesen ist.

Beschwerdeverwaltung

Die Optimierung der Beschwerdeverwaltung durch geeignete Software kann
nicht nur die Kundenzufriedenheit und den Kontakt zur Hausverwaltung ver-
bessern, sondern erméglicht auch die Fritherkennung von sozialen Missstanden
und inter-ethnischen Konflikten in Wohnhausanlagen. Standardisierte Prog-
ramme werden bereits von zahlreichen Gemeinniitzigen zum Einsatz ge-
bracht. Es besteht Potential, dass sich die Verwaltungen in der Implementie-
rung solcher Programme gegenseitig unterstiitzen.
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Aufwertung der Hausbetreuungsfirmen

Die technische Betreuung von Wohnhausanlagen gemeinniitziger Bauvereini-
gungen wird heute weitgehend von externen Dienstleistern durchgefiihrt,
wobei zahlreiche GBV zu diesem Zweck eigene gewerbliche Hausbetreuungs-
firmen gegriindet haben. Diese Dienstleister sind naturgemaB wesentlich hiau-
figer in den Anlagen als die Hausverwaltung selbst. Eine stirkere Riickkoppe-
lung zwischen den technischen Betreuern vor Ort und der Hausverwaltung
kann dabei helfen, mégliche Konflikte oder Probleme friihzeitig zu erkennen.
Dies setzt die regelmaBige Abstimmung zwischen der Hausverwaltung und
den vor Ort Beschiftigten voraus.

Das Qualifikationsprofil der ,,Hausbetreuung NEU“, die in Wien den Hausbe-
sorger alten Typs ersetzt, tragt dem Rechnung, indem auch soziale Fahigkei-
ten abgefordert werden, etwa Konfliktvermittlung und interkulturelle Kom-
munikation. Hausbetreuer werden in diesen Bereichen gezielt geschult.

Einbindung neuer Bewohner

Die Friiherkennung oder Behandlung von Konflikten wird haufig dadurch
behindert, dass die Nachbarn ,,iiberhaupt nicht wissen, wer da wohnt.“ Der
sofortige Austausch von Namensschilder an Tiiren und Gegensprechanlagen
beim Einzug neuer Mieter ist eine einfache MaBnahme, die aber wirksam dazu
beitragen kann, die Schwelle der Kontaktnahme zwischen Nachbarn zu sen-
ken. Die Bekanntheit untereinander erleichtert das Aufeinander-Zugehen und
erhoht das ,,Selbstheilungspotenzial“ von Wohnhausanlagen. In den seltenen
Fillen, dass jemand anonym bleiben mochte, ist dies bei der Vertragsunter-
zeichnung leicht zu beriicksichtigen.

Um die Bekanntheit der Bewohnerschaft untereinander zu erhohen, haben
manche Genossenschaften oder Wiener Wohnen spezielle ehrenamtliche ,,Be-
griiBer* eingefiihrt, deren eigentliche Aufgabe es ist, neue Mieter willkommen
zu heiBen, ihnen die Hausordnung und die Regeln mitzuteilen und sie fiir eine
bestimmte Zeit bei ihren Anliegen zu unterstiitzen. Im gemeinniitzigen Sektor
libernehmen auch Vertrauenspersonen oder Stiegensprecher derartige Auf-
gaben.

Nicht nur in neuen Wohnanlagen erfiillen Kennenlernfeste anlisslich der Uber-
gabe der Wohnungen dieselbe Aufgabe. Solche niederschwelligen Angebote
zum gegenseitigen Kennenlernen werden von den neuen (und auch den al-
ten) Nachbarn iiblicherweise gerne angenommen.
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Ein Problem, das man mit einem Nachbarn hat, kann besser und
schneller geldst werden, wenn man ihn kennt, denn dann ist die Scheu,
ihn personlich anzusprechen, in der Regel geringer. Dafiir sollten geeignete
Voraussetzungen geschaffen werden: Durch den regelmiBigen Austausch
der Namensschilder an den Eingangstiiren und Wohnungstiiren, durch
Kennenlernfeste, durch die personliche Einbindung neuer Bewohner
durch Stiegensprecher oder ehrenamtliche ,,Begriier.

MaBnahmen zum gegenseitigen Kennenlernen der Nachbarn zeigen dann
dauerhafte Wirkung, wenn sie gemeinsam mit den Bewohnerlnnen erarbeitet
und umgesetzt werden. Die Bewohner sollten den Prozess selbst tragen.

Soziale Veranstaltungen
Soziale Veranstaltungen, wie Stiegenfeste, Hoffeste oder Gartenfeste kénnen

strukturelle Verbesserungen der Kommunikation in Wohnanlagen bewirken.
In vielen meist kleineren Wohnhausanlagen werden solche Feste bereits eigen-
initativ organisiert. Es zeigt sich jedoch hiufig, dass solche Initiativen eines An-
stoBes durch die Hausverwaltung bediirfen.

Hilfestellung durch die Hausverwaltung ist eher in organisatorischer als in
finanzieller Hinsicht gefragt, etwa die Zurverfiigungstellung (Lieferung und
Abholung) von Langbanken und Klapptischen oder Hilfe bei der Herstellung
von Einladungs- und Informationsschreiben zum Aushang am schwarzen Brett
der Wohnanlage oder zur personlichen Verteilung an die Bewohner.

Fiir den interkulturellen-Austausch wire es hilfreich, Hof- und Gemeinschafts-
feste terminlich auf Feiern und Feste bestimmter Kulturkreise abzustimmen.
Zum Beispiel konnte ein gemeinsames Fastenbrechen im Monat Ramadan
durch muslimische Bewohnerlnnen veranstaltet werden, das interessierten
nicht-muslimischen Bewohnerlnnen andere Traditionen naher bringt. Christ-
liche Feiertage bieten ebenso die Moglichkeit eines Traditionsaustausches.

Wenn die gemeinsamen Feste ein spezielles Thema haben, kommen die Nach-
barn leichter ins Gesprach. Zum Beispiel kdnnte man niederschwellig eine
kleine Fotoausstellung organisieren, wo Bewohnerlnnen ihre Herkunftsorte auf
Bildern ausstellen. Das ist fiir Personen, die aus fremden Landern kommen,
ebenso eine Moglichkeit etwas Persénliches beizutragen, wie fiir osterreich-
stimmige, die aus anderen Bundeslindern oder Gemeinden hergezogen sind.
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Auch wenn die Anliegen und Probleme der Bewohner sehr oft mit
Ubertretungen der Hausordnung, mit Lirm, Miilltrennung oder techni-
schen Aspekten zu tun haben, sind soziale Veranstaltungen eine Moglich-
keit, um positiv auf Kommunikation und Lebensqualitit in Wohnhausan-
lagen einzuwirken. Hier bieten sich auch Méglichkeiten zum inter-ethni-
schen Austausch, etwa indem die Nachbarn Speisen und Traditionen aus
den unterschiedlichen Kulturkreisen beisteuern. Hausverwaltungen kon-
nen Hoffeste, Stiegenfeste, Gartenfeste etc. nicht unabhangig von den Be-
wohnerlnnen und {iber deren Kopfe hinweg durchfiihren, doch kénnen
sie der Bewohnerschaft solche Veranstaltungen schmackhaft machen und
Infrastruktur und finanzielle Mittel zukommen lassen.

Feste und Veranstaltungen konnen auch Personengruppen zusammenfiihren,
die bei unterschiedlicher migrantischer Herkunft etwas Gemeinsames eint,
z.B. Versammlungen speziell fiir Frauen, Kinderfeste, oder ein ,,Nachmittags-
kaffee* speziell fiir Pensionistinnen.

Feste konnen auch dazu beitragen, den Kontakt der Bewohner mit den Mit-
arbeitern der Hausverwaltung zu verbessern. Solche Feste, die sich gleicher-
maBen an Mitarbeiterlnnen, wie an Bewohnerlnnen wenden, werden eher am
Sitz der Hausverwaltung (StraBenfest) als in einer der Wohnanlagen stattfinden.

Unterstiitzung beim Spracherwerb und Serviceleistungen fiir Migranten

In Deutschland agieren manche Wohnungsunternehmen als Serviceanbieter
zur Unterstiitzung von Integration, indem sie Informationen biindeln und
Informationsnetzwerke schaffen, beispielsweise zu spezifischen Kulturangebo-
ten, Angeboten fiir Sprachkurse, Vereinen oder Orten der Religionsausiibung
(Kniipp, 2008). Hauverwaltungen sind geeignete Akteure, um Migranten ,,dort
abzuholen, wo sie sind“. Durch ihren guten Zugang zu migrantischen Haus-
halten hitte die Kooperation mit einschligigen Bildungseinrichtungen groBes
Potenzial, um z.B. Sprachkenntnisse in Deutsch zu forcieren. Es ist allerdings
kaum denkbar, den Hausverwaltungen die Initiative fiir solche Angebote ab-
zuverlangen. Diese miisste von den Kommunen oder Bildungseinrichtungen
ausgehen.
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3.4 KURATIVE MABNAHMEN

Eigenes Krisenmanagement und Konfliktarbeit

In der tiglichen Praxis erfihrt eine Hausverwaltung meistens durch Beschwer-
de von Bewohnern von Nachbarschaftskonflikten. Hiufig wird die Ubertre-
tung einer Bestimmung der Hausordnung angezeigt. In der Regel reagieren
Hausverwaltungen schriftlich auf derartige Beschwerden. Eine formelle Mah-
nung setzt eine klare Ubertretung der Bestimmungen der Hausordnung voraus.
Allerdings erweist sich die Beweisfiihrung regelmaBig als schwierig. Oft sind
Nachbarschaftskonflikte aber nicht eindeutig auf das Fehlverhalten einer Partei
zuriickzufiihren und kénnen auch nicht auf die einseitige Verletzung einzelner
Paragraphen der Hausordnung zuriickgefiihrt werden. Um derartige ,,unein-
deutige” Konflikte addquat behandeln zu kénnen, ist besonderes Engagement
der Hausverwaltung notwendig. Denn es wird erforderlich sein, beide Sicht-
weisen des Konflikts einzuholen und den persénlichen Kontakt zu beiden zu
suchen. Das erfordert meist eine Begehung vor Ort und verlangt nach sozialen
Kompetenzen der Mitarbeiter: Einzelgespriche, vermittelnde Gespriche zwi-
schen beiden Parteien, moglicherweise Umgang mit Personen, die weniger
gut Deutsch sprechen.

Derartige Konfliktarbeit vor Ort wird in Zukunft zweifellos stirker gefordert
sein. Sie erweist sich auch als wirtschaftlich sinnvoll, denn die Folgekosten von
verharteten Nachbarschaftskonflikten und prolongierten sozialen Missstinden
in Wohnanlagen sind erfahrungsgemaB hoher als der Aufwand der Konfliktar-
beit vor Ort. Dies setzt entsprechende Schulung der Mitarbeiterinnen voraus.

Freiwillige Selbstverpflichtung

Konsens liber neue Regeln oder Verhaltensvorgaben kann auch iber freiwil-
lige Selbstverpflichtungen der Bewohner erreicht werden. Abstimmungslisten
liber Angelegenheiten, die die gesamte Hausgemeinschaft betreffen, werden
von vielen Gemeinniitzigen bereits als Instrumente eingesetzt, wenn es bei-
spielsweise um gemeinschaftliche Anschaffungen oder gemeinsam zu tragende
Kosten geht. In den Pilotprojekten der ,,Neuen Nachbarschaft* wurde durch
eine Abstimmungsliste Konsens zur Einfiihrung einer Mittagsruhe erzielt.

In der Praxis haben solche Selbstverpflichtungen jedoch haufig den Nachteil,
dass sie regelmaBig auf noch bestehenden Konsens lberpriift und allenfalls
erneuert werden miissen. Die Ahndung von Ubertretungen kann bei solchen
freiwilligen Vereinbarungen nicht den verbindlichen Charakter einer Haus-
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ordnung haben. In der Praxis finden solche Vereinbarungen der Mehrheit
einer Hausgemeinschaft aber hohe Akzeptanz.

Aufwertung der Hausversammlungen

Hausversammlungen vermitteln haufig den Charakter von gesetzlich verord-
neten Pflichtiibungen und sind demgemaB schlecht besucht. Sie werden von
der Hausverwaltung dazu genutzt, um Mieterlnnen Uber alltigliche Belange
der Verwaltungstitigkeit zu informieren oder um Konsens iliber gemeinsam
zu tragende Kosten einzuholen.

Im Gegensatz zur iiblichen Praxis sind Hausversammlungen jedoch gute Gele-
genheiten zum gegenseitigen Kennenlernen der Bewohner und zur Diskussion
anstehender sozialer Anliegen und Nachbarschaftskonflikte. Um diesen Zweck
zu erfiillen, miissten aber die Hausversammlungen aufgewertet, als Forum kon-
zipiert und besser beworben werden. Im Vorfeld konnte iiber Sprechtage vor
Ort eine mogliche Themenliste erstellt werden. Wenn dabei Probleme zwi-
schen einzelnen Bewohnern oder Bewohnergruppen erkennbar werden, soll-
ten die betroffenen Bewohner persénlich zur Teilnahme bewogen werden.

Es kann bei heiklen Hausversammlungen von Vorteil sein, externe Moderato-
ren beizuziehen, zum einen, weil haufig die Hausverwaltung selbst Partei ist,
zum anderen aber auch, weil Mitarbeiterlnnen der Hausverwaltung von der bei
solchen Gelegenheiten auflebenden Gruppendynamik tiberfordert sein kénnen.

Verhartete Nachbarschaftskonflikte sollten allerdings nach Moglichkeit nicht in
diesem Rahmen bearbeitet werden. Die Mediationspraxis zeigt, dass in solchen
Fillen das Einzelgesprach und in weiterer Folge ein gemeinsames Gesprach
zwischen den Konfliktparteien, der Hausverwaltung und gegebenenfalls einem
externen Mediator eher zu den erwiinschten Ergebnissen fiihrt.

Ehrenamtliche Konfliktschlichtung

Fiir externe Mediation stehen in einigen Bundeslindern Netzwerke von ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen zur Konfliktpravention und -bewiltigung zur Ver-
figung. Derartige Konflikt-Mediation im Wohnbereich durch Ehrenamtliche
wird beispielsweise in Wien von der MA 17, in Oberdsterreich durch den
Verein Wohnplattform oder in manchen Gemeinden (in Wiener Neustadt in
Vorbereitung) angeboten.
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Unter der Anleitung einer ausgebildeten Mediatorin des Vereins
Wohnplattform werden in Oberosterreich ehrenamtliche Mitarbeiterin-
nen zur Bearbeitung von Konflikten bzw. zur Durchfiihrung praventiver
MaBnahmen in Wohnanlagen, auch im interkulturellen Kontext, einge-
setzt. Das Projekt ,,Auf gute Nachbarschaft richtet sich an Mediatorlnnen
in Ausbildung, pensionierte Juristinnen, Pidagoglnnen sowie Menschen
mit Interesse fiir Konfliktarbeit und ehemalige Konfliktbeteiligte. Derartige
Freiwilligenarbeit kann auch von Genossenschaften genutzt werden, be-
darf aber einer Basisfinazierung fiir Supervision, Schulung und Begleitung
der ehrenamtlichen Tatigkeit durch professionelle Betreuer.

Durch den Aufbau einer Infrastruktur an ehrenamtlichen Mitarbeitern und
friihestmdglichen Interventionen sollen im Rahmen des Projekts , Auf gute
Nachbarschaft!** des Vereins Wohnplattform in Oberosterreich Konflikte im
Bereich des Wohnens verhindert oder gelost werden. Dadurch soll die Qua-
litit des Zusammenlebens nachhaltig verbessert und die Konfliktparteien lang-
fristig befahigt werden, kiinftige Konflikte eigeninitiativ zu I6sen. Nach einer
Phase der Akquisition von freiwilligen Mitarbeitern, ersten Projekten und Aus-
zeichnungen (Wettbewerb GEMA - ,,Gemeinsam Aktiv*‘) wird die Initiative
zur Zeit evaluiert und teilweise neu ausgerichtet.

Die bisher bearbeiteten Konfliktfillen betrafen vor allem Ruhestorungen,
Larmbeldstigung und die unsachgemaBe Nutzung von Gemeinschaftsraumen,
haufig mit inter-ethnischem Hintergrund. Die bisherige Praxis erlaubt einige
aufschlussreiche Folgerungen: Es bedarf eines erheblichen Aufwands, um vor
der eigentlichen Konfliktbearbeitung die betroffenen Bewohner zur Mitwir-
kung zu bewegen. Haufig erwarten sich die Konfliktbeteiligten eine Losung
von auBlen. Es ist allerdings wichtig zu vermitteln, dass die Konfliktlosung von
den betroffenen Parteien selbst zu tragen ist, dass die Mediatoren nur Ver-
mittler sein konnen. Die behandelten Nachbarschaftskonflikte sind meist
chronisch eskalierte Konflikte. Typischerweise fiihlen sich alle Beteiligten als
Opfer des jeweils anderen. Fiir eine effektive Konfliktvermittlung wire es
glinstig, frilher mit einer Mediation anzusetzen. Die freiwilligen Mitarbeiter
der Initiative ,,Auf gute Nachbarschaft!" arbeiten in sogenannten ,,Konflikt-
tandems”, d.h. in Zweierteams unter der Supervision einer ausgebildeten
Mediatorin. Fiir die dauerhafte Etablierung werden derzeit Quellen fiir eine
Basisfinanzierung gesucht (Wohnplattform, Hg., 2011).
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Ein weiteres Beispiel von Konfliktarbeit ist im kommunalen Bereich angesie-
delt. Das ,,Stadtviertelservice* in Wiener Neustadt ist in mehreren Vierteln
der Stadt in den Sommermonaten titig, um dort die Kommunikation zwischen
Anrainern und ein besseres Miteinander zu fordern. Aufgrund unterschiedli-
cher Bediirfnisse (Familien mit Kindern, Jugendliche, altere Menschen), unter-
schiedlicher Lebensstile (auch durch verschiedene ethnische Gruppen) und der
Tatsache, dass in der warmeren Jahreszeit die Bewohnerlnnen vermehrt den
offentlichen Raum nutzen, kommt es mitunter zu Spannungen. Das Stadtviertel-
service betreut Parks und Griinflichen zwischen Hausanlagen, unterstiitzt die
Kommunikation zwischen Anrainern, Benutzern des offentlichen Freiraums
und zustindigen Stellen, wie gemeinniitzigen Wohnungsunternehmen, Ma-
gistratsabteilungen, der Polizei etc., und vermittelt Regeln und Vorschriften.

Professionelle Mediation auBer Haus

Der Einsatz externer Dienstleister macht Sinn, wenn eine Hausverwaltung ihr
eigenes Know-how erweitern will, wenn die eigenen Mitarbeiter mit der
Aufgabe iiberfordert sind oder in Fillen, wenn die Hausverwaltung selbst be-
teiligte Partei ist, wenn sie also nicht als ,allvertretende* Partei auftreten will.
Die erforderlichen finanziellen Ressourcen sind erheblich. Die folgenden
Beispiele haben ihre Praxistauglichkeit unter Beweis gestellt.

1) Niederosterreich

Das Integrationsservice der Niederosterreichischen Landesakademie stellt
Forderungen fiir professionelle Konfliktregelung auf Gemeindeebene zur Verfii-
gung. Es verfiigt liber einen Pool an externen Mediatoren und bietet Hilfestel-
lung bei interkulturellen Konflikten. Das Service ist nicht speziell auf Streit-
schlichtung im Bereich Wohnen ausgerichtet. Es kommt auch bei verharteten
Konflikten zum Einsatz, insbesondere wenn die Problematik die gesamte Ge-
meinde betrifft. Die Férderung muss von einer Gemeinde beantragt werden.
Die Kosten der ersten zwei Stunden dieser Gemeindeberatung werden zur
Ginze vom Integrationsservice getragen, fiir alle weiteren (max. 10 Stunden)
werden bis zu 50% der Kosten iibernommen. Eine Ausweitung der Konflikt-
regelung auf spezifische Fille in Wohnanlagen erscheint wiinschenswert, wobei
gemeinnlitzige Bauvereinigungen selbst um Forderung ansuchen konnen sollten.

2) ,,Wohnpartner* im Wiener Gemeindebau

Die Wohnpartner in Wien haben sich aus der Gebietsbetreuung fiir stadti-
sche Wohnhausanlagen entwickelt. lhre Aufgabe ist die professionelle, aufsu-
chende und vermittelnde Konfliktarbeit. Momentan sind | 10 Mitarbeiterinnen
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in den 17 Standorten der Wohnpartner beschaftigt, rund die Halfte davon mit
Migrationshintergrund. Die Wohnpartner sind aus gutem Grund dem ,,Wohn-
service” der Stadt Wien und nicht dem ,,Wiener Wohnen", der Hausverwal-
tung der Wiener Gemeindewohnungen, zugeordnet, weil sie auch als Konflikt-
vermittler bei Problemen von Bewohnern mit der Hausverwaltung titig sein
sollen. Es hat sich die Methode der Ko-Mediation bewihrt. Zwei Mediatoren
fiihren zuerst Einzelgespriche mit den Konfliktparteien, in weiterer Folge
dann gemeinsame Gespriche. Die Mediatoren-Teams sind so zusammenge-
setzt, dass sie die Struktur der konfliktfiihrenden Parteien widerspiegeln, das
heiBt, dass Zweierteams aus jungen und ilteren Mediatoren, mit und ohne
Migrationshintergrund, Manner und Frauen etc. titig werden. Es kommen so
weit als moglich Mediatorinnen zum Einsatz, die die Muttersprache der Kon-
fliktparteien beherrschen. Dadurch kann eine Allvertretungsposition und Un-
parteilichkeit sichergestellt werden. Die Teilnahme an der Mediation ist frei-
willig und kostenlos.

3) Sozialbau AG

Bei verharteten Nachbarschaftskonflikten schopft die Hausverwaltung in der
Regel zuerst interne Moglichkeiten aus und weist die Parteien schriftlich auf
ein allfilliges Fehlverhalten und mégliche rechtliche Konsequenzen hin. Wenn
es zu keiner Losung kommt, wird den Konfliktparteien eine externe Mediati-
on angeboten. Hier arbeitet die Sozialbau mit einem Team gepriifter Media-
toren zusammen. Die Hausverwaltung informiert die Mediatoren iiber den
Konflikt, beteiligt sich aber dariiber hinaus nicht an der Losung. Sie wird im
Nachhinein dariber informiert, welcher Beschluss oder Kompromiss bei
erfolgreicher Streitbeilegung erzielt wurde. Die Sozialbau iibernimmt die
Kosten der ersten und nach Absprache auch der zweiten Sitzung. Die Media-
tion wird im Allgemeinen gut angenommen. Jahrlich werden 80 bis 100
Mediationen durchgefiihrt.

4) ,,Miteinander Wohnen*, Volkshilfe Wels

Im Integrationsbiiro ,,Mosaik" der Volkshilfe Wels wurde im Rahmen des Pro-
jekts ,,Miteinander Wohnen* eine Vielzahl von Aktivititen im Bereich VWohnen
gesetzt, z.B. die Organisation von Siedlungs- und Stadtteilfesten, die Erstellung
eines Informationsblattes in mehreren Sprachen fiir Miilltrennung, die Ausar-
beitung einer mehrsprachigen Willkommensmappe fiir Neumieter, sowie Zu-
friedenheitsbefragungen. Das Projekt wurde gemeinsam von der Stadt Wels,
dem Land Oberosterreich und den Genossenschaften Welser Heimstitte,
LAWOG, WSG und Neue Heimat ins Leben gerufen. Kernpunkt ist die
Schlichtung von Konflikten in Wohnsiedlungen, etwa durch die Beschaftigung
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>
Durch die Kooperation von Bundesland, Kommunen und gemein- ‘@(
niitzigen Bauvereinigungen konnte in Wels eine Institution geschaffehd 5~
werden, die externe Konfliktpravention und -schlichtung anbietet und von

Bauvereinigungen gemeinsam genutzt wird. Ein solches Modell bietet sich
zur Nachahmung an.

von drei Sozialarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund (tiirkisch, bosnisch
und serbisch) und deren allgemeine, aufsuchende Gemeinwesensarbeit.

3.5 VERNETZENDE MABNAHMEN

Viele integrationsfordernde MaBnahmen koénnen nur in Kooperation umge-
setzt werden, Kooperation zwischen Gemeinniitzigen, mit Gemeinden, mit
Integrationsdienstleistern auf Landesebene und privaten Dienstleistern. Ko-
operationen bediirfen des AnstoBes. Die einzelne Hausverwaltung ist ein
durchaus geeigneter Akteur fiir derartige Initiativen.

Gemeinsame Initiativen haben groBes Potenzial, insbesondere fiir kleinere
Bauvereinigungen. Sie konnen nicht nur die Kostenbelastung der Etablierung
professioneller IntegrationsmaBnahmen erleichtern. Kooperationen sind viel-
fach die Voraussetzung, um erforderliche GroBenordnungen zu erreichen.
Das Beispiel der Sozialbau AG zeigt, dass ein kleines Team von Mediatoren
(zwei Manner, zwei Frauen) in der Lage ist, den Bedarf an Streitschlichtung
fiir einen Wohnungsbestand erheblicher GroBe abzudecken. Aber auch fiir in-
terne MaBnahmen der Konfliktbeilegung bieten Kooperationen vielfache Mog-
lichkeiten, insbesondere hinsichtlich des Erfahrungsaustauschs.

Zusammenarbeit mit Gemeinden

Soziale Konflikte in Wohnhausanlagen sind hiufig auf Defizite auBerhalb des
direkten Einflussbereichs der Hausverwaltungen zuriickzufiihren. Klassische
Beispiele sind fehlende Spiel- und Sportstitten fiir Jugendliche (z.B. Ballkifige)
im Gritzl, Defizite bei der Organisation 6ffentlicher Raume (z.B. Zonierungen
zum Grillen), unzureichende Lehrangebote fiir den Spracherwerb etc. Die
Zustandigkeit liegt hier meistens bei den Gemeinden.
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Abhilfe kann durch verbesserte Kooperation zwischen gemeinniitzigen Bau-
vereinigungen und den Gemeinden geschaffen werden, etwa durch folgende
MaBnahmen:

= RegelmaBiger Runder Tisch zwischen Gemeinniitzigen und Gemeindever-
tretern.

Verstirkter Kontakt zwischen Hausverwaltungen und Integrationsbeauf-
tragten / Jugendbeauftragten von Gemeinden, Koordination von kommuna-
len Angeboten, z.B. mobiler Jugendarbeit.

Baurechtliche Verpflichtungen fiir Spielplitze am jeweiligen Bauplatz be-
schrianken sich in den meisten Bundeslander auf Einrichtungen fiir Klein-
kinder. Der wirtschaftliche Druck im geforderten Wohnbau erschwert MaB-
nahmen (iber das gesetzliche MindestmaB hinaus. In dlteren oder kleinen
Wohnanlagen fehlen Spielplitze oft ginzlich. Spiel-, Sport- und Aneignungs-
flichen fiir Jugendliche sind eine bauplatziibergreifende MaBnahme und so-
mit in der Verantwortung der Gemeinden. Das Land Niederosterreich bie-
tet Spielplatzberatungen an und vergibt iiber das ,,NO Spielplatzbiiro* auch
Forderungen fiir Spielplatze.

Hinsichtlich solcher bauplatziibergreifender MaBnahmen sollten die Mog-
lichkeiten der Vertragsraumordnung besser ausgeschopft werden. Bei der
Widmung und AufschlieBung neuen Baulands bestehen weitgehende Mog-
lichkeiten zur SchlieBung privatrechtlicher Vertrage mit Grundeigentiimern
iiber die Uberlassung eines Teils der Fliche fiir solche Einrichtungen bei
geringem Kostenaufwand fiir die Gemeinden.

Zwischen- und Mehrfachnutzungen: Brachliegende Flichen kénnen als Pre-
karium fiir integrationsfordernde Einrichtungen genutzt werden. GrofBes
Potenzial bieten Mehrfachnutzungen von bestehenden Sport- und Spielfla-
chen. Der Sportplatz oder Hof einer Schule konnte beispielsweise in den
schulfreien Zeiten fiir die (betreute) Nutzung durch Jugendliche der Nach-
barschaft gedffnet werden. In Wien besteht mit dem Projekt ,Einfach-
Mehrfach* unter Koordination der MA 18 ein Anwendungsbeispiel.

MaBnahmen der Linder und der Wohnbauférderung

Einige Lander sehen Forderungen fiir integrationsstiftende MaBnahmen vor.
Hausverwaltungen sind allerdings nur selten antragsberechtigt. Die Nutzung
der groBen Potenziale von Integration im Lebensbereich Wohnen setzt vo-
raus, dass die Hausverwaltungen als Hauptakteure stirker aktiviert und auch
gefordert werden. Hier besteht erheblicher Handlungsbedarf auf Seiten der
Landesregierungen.
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Die ,,Fachgruppe Soziale Nachhaltigkeit und Partizipation* der Volks-

hilfe Wien begleitet Bautrager, Architekten und Bewohnerlnnen bei der
Planung von Neubauten, bei der Planung und Koordination partizipativer
Besiedlungskonzepte, bis hin zum Quartiersmanagement.

Der fortdauernde Schwerpunkt 6kologische Nachhaltigkeit in der Wohnbau-
forderung der Lander ist hauptverantwortlich fiir die sehr gute Skologische
Qualitit des Wohnungsneubaus in Osterreich. Eine ebenso entschlossene
Schwerpunktsetzung im Bereich sozialer Nachhaltigkeit verspricht dhnlich
effektive Ergebnisse. Intelligente soziale Planung bedarf allerdings klarer Ziel-
vorgaben durch die &ffentliche Hand, umgesetzt in Vergaberichtlinien der
Wohnbauférderung. Ein Anwendungsbeispiel ist die Ausweitung der Beurtei-
lungskriterien fiir die Forderungsvergabe in Wien auf MaBnahmen der so-
zialen Nachhaltigkeit.

Integrationsférdernde MaBnahmen und Kostendeckung

Der finanzielle Spielraum von gemeinniitzigen Bauvereinigungen fiir integrati-
onsstiftende MaBnahmen ist sehr eng (§ 23 WGG, § 21 MRG, Gebarungs-
richtlinienverordnung, Entgeltrichtlinienverordnung). Die Priifung der Wirt-
schaftlichkeit der Hausverwaltung durch den Revisionsverband ist sehr streng
und legt die gegebenen gesetzlichen Vorgaben eng aus. In der Praxis sind sol-
che Kosten vielfach nicht in der Verwaltungspauschale oder anderen Entgelt-
bestandteilen im Rahmen der Kostenmiete unterzubringen und miissen aus
Riicklagen finanziert werden.

MaBnahmen zur Beseitigung von Devastierungen, Entriimpelungen oder an-
lassbezogene Siduberungen von AuBenanlagen sind in den Betriebskosten
darstellbar. Demgegeniiber sind antizipative MaBnahmen, die derartiges unso-
ziales Verhalten vermeiden konnten — beispielsweise Zufriedenheitsbefragun-
gen — nicht in die Betriebskosten einrechenbar. Eine Flexibilisierung der
anerkennbaren Betriebskosten wird dringend empfohlen.
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Erhebung des Instituts fiir Inmobilien, Bauen und
‘Wohnen im Auftrag der Siedlungsgenossenschaft Mag.
und des Landes
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Fiir Riickfragen stehen wir [hnen gerne zur Verfiigung:

A. Mundt

mundt@iibw.at

811718 97

Sehr geehrte Bewohner und Bewohnerinnen! Die SGN Neunkirchen ist darum bemdiht, das Zusammen-
leben in den Wohnhausanlagen zu verbessern, und ist dabei auf Ihre Hilfe angewiesen. Dieser Frage-
bogen wurde unter der Bewohnerschaft mehrerer Pilotprojekte verteilt. Wir bitten Sie, ihn auszufiillen
und ihre Meinung kundzutun. Wir bitten Sie im Anschluss um die anonyme, kostenfreie Versendung im
beigelegten Retourkuvert. In etwa 7 Tagen werden wir uns als Alternative auch um eine personliche
Abholung der Fragbogen kiimmern. Die Auswertung aller Fragebogen aus allen Pilotprojekten erfolgt
anonym durch das Wiener Institut fiir Inmobilien, Bauen und Wohnen.

Bitte markieren Sie die Antwort, die fiir Sie am passendsten ist:

2u

- N Sehr gerne Gerne Eher nicht Gar nicht
?
Wohnen Sie gerne in Threr Wohnung? gerne gerne
" i i 3 Sehr Giinstig Eher nicht | Gar nicht
?
Wie beurteilen Sie die Kosten ihrer Wohnung? giinstig qanstig gnstig
. N Sehr gerne Gerne Eher nicht Gar nicht
?
Wohnen Sie gerne in der Wohnhausanlage? gerne gerne
Sehr gut Eher gut Eher Sehr
Wie beurteilen Sie den Kontakt zur Hausverwaltung? schlecht schlecht
Wie zufrieden sind Sie mit der Erledigung Ihrer Eher Eher nicht Gar nicht
Anliegen durch die Hausverwaltung? zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden
In den Wohnhausanlagen der SGN gibt es Vertrauenspersonen bzw. Haussprecher. Wiirden Sie
folgenden Aussagen zustimmen?
Stimme Stimme Stimme Stimme gar
sehr zu eher zu eher nicht nicht zu

Ich kenne meine Vertrauensperson/Haussprecher.

Die Aufgaben der Vertrauensperson/Haussprecher
sind klar geregelt.

Meine Anliegen werden durch die
Vertrauenspersonen/Haussprecher zufriedenstellend
beriicksichtigt.
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Was geféllt Thnen hier in der Wohnhausanlage besonders? (Bitte beschreiben Sie.)

Was stellt fiir Sie in der Wohnhausanlage ein Problem dar?

Stort mich
sehr

Stért mich

Stort mich
eher nicht

Stort mich
gar nicht

Kommt
nicht vor

Streit unter Nachbarn

Herumliegender Dreck, abgestellter Sperrmiill

Riicksichtslosigkeit von Kindern und Jugendlichen

Fehlendes Versténdnis gegeniiber Kindern und
Jugendlichen

Verschmutzung oder Zerstérung von
Gemeinschaftseinrichtungen und AuBenanlagen

Nichteinhaltung von Nachtruhe oder Wochenendruhe

Klatsch und Geriichte

Zu wenige Parkplatze

Laute Musik, Heimwerken und anderer Lérm der
Nachbarn

Baufehler oder Planungsfehler am Geb&aude

Larm durch Kinder oder Jugendliche

Gestank (Miillplatz, Grillen, Kiiche der Nachbarn,...)

Fremde im Stiegenhaus oder in der Wohnhausanlage

Keine Einhaltung der Miilltrennung

Was stort Sie am meisten in der Wohnhausanlage?

Wiirden Sie folgenden Aussagen zustimmen?

Stimme sehr
2

Stimme
eher zu

Stimme eher
nicht zu

Stimme gar
nicht zu

1) Ich filhle mich hier in der Wohnhausanlage wohl.

2) Ich habe einen guten Kontakt zu den Nachbarn.

3) Ich fihle mich in der Wohnhausanlage sicher.

4) Ich unterhalte mich h&ufig mit den Nachbarn.

5) Das Zusammenleben in der Wohnhausanlage
gehort verbessert.

6) Das Zusammenleben ist in letzter Zeit schwieriger
geworden.

7) Probleme habe ich eher mit BewohnerInnen
auslandischer Herkunft.
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8) Probleme habe ich eher mit BewohnerInnen aus
Osterreich.

Statistik

9) Oft habe ich sprachliche Verstandigungsprobleme
mit BewohnerInnen in der Wohnhausanlage.

10) Ich habe den Eindruck, dass bei BewohnerInnen
mangelnde Integrationsbereitschaft besteht.

11) Ich habe den Eindruck, dass BewohnerInnen
meine Tradition nicht ausreichend respektieren.

12) Konflikte entstehen vollig unabhéngig von der
Herkunft der BewohnerInnen.

Haben Sie Begriindungen fiir obige Antworten?

Durch welche MaBnahmen kdnnte man Ihrer Meinung nach das Zusammenleben in der

Wohnhausanlage noch verbessern?

Sehr wichtig

Wichtig

Eher nicht
wichtig

Gar nicht
wichtig

Eine genauere Einhaltung der Hausordnung

Strengere Regeln und Kontrolle (z.B. Zeitregelungen
fiir die Benutzung der Spielplatze,...)

Gemeinschaftseinrichtungen und gesellige Ecken
(Freizeitrdume, Sitzbénke,...)

Veranstaltungen oder Hoffeste, um sich besser
kennen zu lernen

Verbesserung der Kinder- und Jugendspielplatze in
der Wohnhausanlage oder der Umgebung

Bestellung von Hausbetreuern oder Ausweitung der
Aufgaben der Haussprecher/Vertrauenspersonen

MaBnahmen, um neue Mieter kennen zu lernen

Angebote der gemeinsamen Freizeitgestaltung (z.B.
Sport, gemeinsame Gartengestaltung, Sprachkurse,...)

Gezielte Information der BewohnerInnen Uber
Miilltrennung, Hausordnung,...

Bauliche MaBnahmen

Ausweitung der Reinigung der AuBenanlagen,
Mllentsorgung

Haben Sie eine andere Idee, wie man das Zusammenleben hier in der Wohnhausanlage noch verbessern

kénnte?
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In welchem Jahr wurden Sie geboren?
Welches Geschlecht haben Sie? Weiblich Mannlich

Wie viele Jahre wohnen Sie bereits in Ihrer Wohnhausanlage?

Wie viele Personen leben in Ihrer Wohnung?
Wie viele Personen in Threm Haushalt sind unter 15 Jahre alt?
In welchem Land wurden Sie geboren?

Haben Sie die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft?
Nein. Meine Staatsbiirgerschaft habe ich in folgendem Staat:
Ja, seit der Geburt.
Ja, seit dem Jahr

Sind Thre Eltern oder Ihr/e Partner/in nach Osterreich zugewandert? (Mehrfachnennungen méglich)

Meine Mutter, und zwar aus
Mein Vater, und zwar aus
Mein Partner/Meine Partnerin, und zwar aus

Welchen Familienstand haben Sie?
Ledig
Lebensgemeinschaft
Verheiratet
Geschieden
Verwitwet
keine Angabe

Welchen Schulabschluss haben Sie? (hchster Schulabschluss)
Volksschule/Hauptschule
Weiterfiihrende hohere Schule ohne Matura
Polytechnischer Lehrgang/Lehre
Weiterfiihrende hohere Schule mit Matura
Universitdt/Fachhochschule

Sind Sie derzeit...?
voll berufstatig (tiber 36 Stunden pro Woche)
in Teilzeit beschéftigt (12 bis 36 Stunden pro Woche)
geringfiigig beschéftigt
im Haushalt tatig, ohne eigenes Einkommen
in Pension
arbeitslos
Sonstiges

Vielen Dank fiir die Kooperation!
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